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 التعار�ف :)1المادة (

 

 يُقصد بال�لمات المبينة أدناه المعا�ي المبينة إزاء �ل م��ا:لأغراض هذه السياسة 

 

 دولة الإمارات العر�ية المتحدة. الدولة

 ا�جهات ا�ح�ومية الاتحادية �� الدولة من وزارات وهيئات ومؤسسات ح�ومية. ا�جهات ا�حكومية

 الدولة.ا�خدمات ا�ح�ومية المقدمة من قبل ا�جهات ا�ح�ومية الاتحادية ��  ا�خدمات

 ا�حكومة الرقمية
 ��  العر�ية المتحدة مارات�� ا�ح�ومة الاتحادية لدولة الإ  ا�ح�ومة الرقمية

ً
(حاليا

 .الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات وا�ح�ومة الرقمية)�� 

 السياسة.هذه ح�ام أا�جهات ال�ي لها علاقة �ش�ل مباشر أو غ�� مباشر بتنفيذ  ا�جهات ا�ختصة

 المتعاملون 
الأفراد (المواطنون جميع الشرائح المستفيدة من ا�خدمات ا�ح�ومية بما يتضمن 

 .الأعمال والزوار أ�حابوالمقيمون) و 

 ا�خدمات الاستباقية

ا�خدمات ال�ي يتم تنبؤها أو توقعها بناءً ع�� احتياجات المتعامل وتفضيلاتھ 

 
ً
إ�� البيانات والمعلومات والوثائق المعرفة لدى ا�جهات  وأحداث حياتھ، واستنادا

 ة، والمبادرة �� اق��احها عليھ وتقديمها قبل أن يطل��ا و�� الوقت المناسب.يا�ح�وم

 ا�خدمات الرقمية
ع�� أي قناة رقمية مثل ( ا�خدمات ا�ح�ومية ال�ي تقدم من خلال القنوات الرقمية

 .)ن��نتالإلك��ونية باستخدام شبكة الإ التطبيقات الذكية أو المواقع 

 القنوات الرقمية
لك��ونية والتطبيقات الذكية بما �� ذلك قنوات التواصل جميع المواقع الإ

 الاجتما�� والأنظمة المتنقلة.

 المتعامل الرق�ي

من ، وذلك المتعامل الذي ينجز معاملاتھ ا�ح�ومية من خلال القنوات الرقمية

 وتمكنيھ من استخدام ا�حفظة الرقمية لمشاركة خلال �عر�ف نفسھ 
ً
رقميا

وكذلك استخدام التوقيع الرق�ي وغ��ها  ،المستندات والوثائق ا�ح�ومية وغ��ها

 بأمان دون تدخل �شري من ا�جهة 
ً
مما يمكنھ من إتمام معاملتھ ا�ح�ومية رقميا

 ا�ح�ومية.
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 المنصة الرقمية الموحدة

ا�خدمات ا�ح�ومية والمعلومات ا�خاصة با�خدمات منصة رقمية مت�املة ل�افة 

بالإضافة إ�� ا�خدمات ذات  ،ا�ح�ومية الاتحادية �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة

 .العلاقة من ا�ح�ومات ا�حلية والقطاع ا�خاص

 الممكنات ا�حكومية الرقمية

الاتحادية وال�ي تم الأنظمة والبنية التحتية ا�ح�ومية الرقمية المش��كة �� ا�ح�ومة 

وال�ي تدار من قبل  ،تطو�رها ��دف �سهيل الر�ط والتحول الرق�ي �� الدولة

 ا�ح�ومة الرقمية �� الدولة.

 الهو�ة الرقمية

)UAE Pass( 

و�� أداة �عر�ف للمتعامل الرق�ي تتيح لھ  ،إحدى الممكنات ا�ح�ومية الرقمية

خاصية المصادقة الرقمية والتوقيع الرق�ي و�دارة مستنداتھ الرقمية من خلال 

كما توفر خاصية ا�ختم الرق�ي ل�جهات ا�ح�ومية  ،محفظة الوثائق الرقمية

 وا�خاصة.

 البيانات ا�حكومية

البيانات أو المعلومات والمعرفة الإلك��ونية وغ�� الإلك��ونية ا�خاصة أو العائدة إ�� 

ا�ح�ومة الاتحادية أو ا�ح�ومات ا�حلية لإمارات الدولة أو الهيئات العامة أو 

المؤسسات العامة الاتحادية أو ا�حلية ال�ي �ستفيد م��ا ا�جهات ا�ح�ومية من أجل 

بأولو�ات وأهداف المرتبطة داء مهامها واختصاصا��ا أو تمك�ن ا�جهات ا�ح�ومية لأ 

الاس��اتيجيات الوطنية �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة وال�ي قد ت�ون بيانات 

 مش��كة أو بيانات مفتوحة.

 للبياناتال�جلات المرجعية 

هو �جل أو �جلات إلك��ونية أو قواعد بيانات تتضمن بيانات عن حقوق 

وضعية خاصة بالأفراد أو الشر�ات أو بيانات تنظيمية أو إدار�ة يتم و�عاملات أو 

الرجوع إل��ا أو الاعتماد عل��ا كمصدر بيانات دقيق وموثوق وضروري لتنفيذ 

 الإجراءات وتقديم ا�خدمات بحيث تل�� أية ازدواجية وتضارب �� البيانات.

ا�جهات المسؤولة عن ال�جلات 

 المرجعية للبيانات

المسؤولة عن ال�جلات المرجعية للبيانات وال�ي �ستحدث البيانات لأول مرة ا�جهات 

نات الأفراد والأعمال نتيجة حصولها ع�� هذه البيانات (من خلال اأو تتوفر لد��ا بي

�تم الاعتماد عل��ا كمصدر بيانات دقيق وموثوق ، و الفرد أو الأعمال) للمرة الأو��

�خدمات بحيث تل�� أية ازدواجية وتضارب �� وضروري لتنفيذ الإجراءات وتقديم ا

 البيانات.
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 الهدف من السياسة: )2المادة (

 لذا ،تقدم �افة خدمات ا�ح�ومة الاتحادية ع�� منصة رقمية موحدة�عمل ح�ومة دولة الإمارات العر�ية المتحدة ع�� أن 

 " ��دف:المنصة الرقمية الموحدةاعتمد مجلس الوزراء سياسة "

واحدة رقمية نافذة ع�� وسلس مت�امل �ش�ل مارات العر�ية المتحدة دولة الإ ية �� ح�وما�خدمات �افة ا�توف��  2.1

 ب�ل سرعة وسهولة. ةع�� مدار الساعمن أي م�ان و ل��ا إو�مكن الوصول  تخدم المتعامل

 عالية ا�جودة� خدمات رقمية �افة ا�خدمات ا�ح�ومية من خلال توف��� تحس�ن تجر�ة المتعامل �� ا�حصول ع 2.2

 .ع�� نقطة اتصال واحدةمن البداية وح�ى ال��اية  �حصول ع�� رحلة مت�املةل المتعامل بتجر�ة والارتقاء

وا�حد من �عبئة  ،ذات قيمة مضافةومت�املة تحو�ل ا�خدمات ا�ح�ومية إ�� خدمات رقمية استباقية م��ابطة  2.3

 نماذج الطلبات ا�ح�ومية وتقديم الوثائق الثبوتية.

وتفعيل الر�ط الشامل والمت�امل ب�ن الأنظمة الرقمية ��  ،كنات ا�ح�ومية الرقميةمالاستخدام الأمثل للم 2.4

 ا�جهات ا�ح�ومية الاتحادية والاستفادة من المشاركة الآمنة والفعالة للبيانات.

المالية والتقنية والاستغلال الأمثل للموارد البشر�ة و  ،ا�ح�ومية�� تقديم ا�خدمات التشغيلية رفع الكفاءة  2.5

 والمساهمة �� التحول إ�� ح�ومة لا ورقية.

 �عز�ز الثقة �� استخدام ا�خدمات الرقمية ب�افة أنواعها �� الدولة. 2.6

 

 نطاق السياسة :)3المادة (

طبق السياسة ع�� 
ُ
 ا�خدمات ا�ح�ومية �� �افة ا�جهات ا�ح�ومية الاتحادية �� الدولة.جميع ت

 

 الرقمية الموحدةالمنصة  :)4المادة (

�� الرقمية ل�حصول ع�� ا�خدمات ا�ح�ومية الاتحادية الرئيسية الرقمية  النافذة �� لمنصة الرقمية الموحدةا 4.1

 وفق أع�� درجات الأمن وا�جودة. الدولة

تتيح المنصة الرقمية الموحدة للمتعامل�ن الوصول إ�� جميع ا�خدمات �سرعة وسهولة تامة من أي م�ان وع��  4.2

 .مدار الساعة

بما يضمن  ،ل�افة معلومات وخدمات ا�ح�ومة الاتحاديةوالموثوق وحد المصدر الم�� المنصة الرقمية الموحدة  4.3

 تجر�ة سلسة وفعالة مبنية ع�� الدقة والوضوح والشفافية.
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ا�ح�ومية ال�ي تتطلب �عر�ف ل�حصول ع�� ا�خدمات  عن المتعامل للتعر�ف الأداة المعتمدة الهو�ة الرقمية ت�ون  4.4

 .�خ��ي لهو�ة المتعامل

مصممة بناءً ع�� احتياجات المتعامل ومراحل ا�حياة ا�ختلفة و خدمات مخصصة  توفر المنصة الرقمية الموحدة 4.5

 .تجر�ة مثالية وملائمة واستباقيةبحيث توفر 

  يجب 4.6
ً
لسياسة "المتعامل الرق�ي وا�خدمة ا�ح�ومية  تصميم ا�خدمات ا�ح�ومية �� المنصة الرقمية الموحدة وفقا

 .ا�ح�ومية"ووثيقة "مبادئ ومعاي�� تصميم تجر�ة ا�خدمات الرقمية" 

رشادية ل�افة الأ�خاص غ�� إات خدمخدمات الدعم والمساندة من خلال توف�� توفر المنصة الرقمية الموحدة  4.7

 .ا�خدمات الرقمية ا�حصول ع�� قادر�ن ع��ال

 

 ا�خدمات ا�حكومية ال�ي ستوفرها المنصة :)5المادة (

ا�خدمات ا�ح�ومية الاتحادية والممكن توف��ها �ش�ل توفر المنصة الرقمية الموحدة �ش�ل أو�� ورئي��ي �افة  5.1

 .رق�ي من البداية إ�� ال��اية و�طر�قة استباقية �لما أمكن ذلك

خدمات مبنية ع�� رحلة المتعامل مرتبطة بالمراحل ا�حياتية وذلك حسب  الموحدة توفر المنصة الرقمية 5.2

 احتياجات المتعامل�ن.

المعلوماتية وا�خدمات الإجرائية ل�جهات ا�حلية المرتبطة �ش�ل مباشر  توفر المنصة الرقمية الموحدة ا�خدمات 5.3

 ا�حصول ع�� ا�خدمة و الباقات ا�حياتية بما �سهل ع�� المتعاملأبباقات ا�خدمات ا�ح�ومية الاتحادية و/ 

خدمات المنصة الرقمية الموحدة إدراج خدمات ح�ومية ل�جهات ا�حلية المرتبطة �ش�ل مباشر بباقات ا� �سمح(

 .)ا�ح�ومية الاتحادية

 من القطاع ا�خاص ��دف التسهيل ع�� المتعامل �� توفر  5.4
ً
المنصة الرقمية الموحدة ا�خدمات الأك�� استخدما

 �لما أمكن ذلك. المكملة ل�خدمات ا�ح�ومية والمرتبطة بمرحلة أو حدث ا�حياة ا�حصول ع�� ا�خدمات

 

 ا�جهات ا�حكومية اتر ومسؤوليادو أ :)6المادة (

 وفق أع�� درجات الأمن وا�جودة. ع�� ا�جهات الال��ام بتقديم �افة خدما��ا الرقمية ع�� المنصة الرقمية الموحدة 6.1

ع��  مب�ي تقدم من خلال المنصة �ش�لبحيث الرقمية  إعادة تصميم خدما��االال��ام بع�� ا�جهات ا�ح�ومية  6.2

 .سهلة وسريعةبطر�قة وح�ى ال��اية  من البدايةيساهم �� توف�� خدمات م��ابطة و  الت�امل ب�ن ا�جهات
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استبا��  إعادة تصميم خدما��ا الرقمية بحيث تقدم من خلال المنصة �ش�لالال��ام بع�� ا�جهات ا�ح�ومية  6.3

 وقبل 
ً
 .وأحداث حياتھلاحتياجاتھ وتوقعاتھ  طلب المتعامل ووفقا

مخصصة �ستند إ�� فهم سلوكيات شرائح المتعامل�ن رقمية ع�� ا�جهات ا�ح�ومية الال��ام بتقديم خدمات  6.4

 .�ش�ل عل�ي ودقيق

جميع ع��  مت�املة �سمح للمتعامل استكمال ا�خدماترقمية خدمات ع�� ا�جهات ا�ح�ومية الال��ام بتوف��  6.5

 .�صورة م��ابطةو  قنوات ا�خدمة

الال��ام بالمعاي�� التقنية ال�ي توفرها ا�ح�ومة الرقمية وال�ي تضمن مواءمة ا�خدمات �� ا�جهات ا�ح�ومية ع 6.6

 .الرقمية للمنصة الرقمية الموحدة

خذ �افة الإجراءات اللازمة لضمان توفر خدما��ا الرقمية بكفاءة عالية ع�� الال��ام بأ ع�� ا�جهات ا�ح�ومية 6.7

 �افة الأوقات ودون انقطاع.لساعة و�� امدار 

�� ا�جهات وضع وتنفيذ خطة للتوقف التدر��� عن تقديم خدما��ا ع�� منصا��ا الرقمية، والاستعاضة ع��ا ع 6.8

 بتقديمها ع�� المنصة الرقمية الموحدة.

وتوجيھ  الموحدة المقدمة ع�� المنصة الرقميةع�� ا�جهات ا�ح�ومية التوعية وال��و�ج �خدما��ا و�اقا��ا الرقمية  6.9

 .وتوف�� الدعم والتدر�ب اللازم�ن ل�حصول ع�� ا�خدمات الرقمية إل��االمتعامل�ن 

 هاوالملاحظات �شأن ا�خدمات ا�ح�ومية التا�عة ل الش�اوى ون ا�جهات ا�ح�ومية مسؤولة عن التعامل مع �ت 6.10

 .المنصةع�� 

 

 استخدام الممكنات ا�حكومية الرقمية :)7المادة (

ا�جهات ا�ح�ومية الاتحادية الال��ام باستخدام �افة الممكنات ا�ح�ومية الرقمية المتوفرة عند تطو�ر ع��  7.1

ا�خدمات ا�ح�ومية الاستباقية والرقمية، وعدم استخدام أو تطبيق أي نظام آخر يتعارض مع أي من هذه 

 .الممكنات

جديدة، أو الاستثمار �� البنية التحتية  ع�� ا�جهات ا�ح�ومية الاتحادية الال��ام �عدم تطو�ر أي تطبيقات 7.2

والأنظمة الرقمية دون التنسيق المسبق مع ا�ح�ومة الرقمية، وذلك لرفع الكفاءة التشغيلية وضمان الاستغلال 

 الأمثل للموارد ومنع الهدر الناتج عن الازدواجية �� الاستثمار.

 

 المنصة الرقمية الموحدة محتوى  :)8(المادة 
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 .تحديث بيانات المنصة من ناحية ا�حتوى �ش�ل عامالال��ام با�ح�ومة الرقمية ع��  8.1

 التا�عة لها تحديث بيانات ا�خدمات ا�ح�ومية الال��ام با�جهات ا�ح�ومية ع��  8.2
ً
لاتفاقيات مستوى ا�خدمة  وفقا

 .ال�ي تحددها ا�ح�ومة الرقمية بالتنسيق مع ا�جهات

 

 البيانات :)9المادة (

 لل�جلات المرجعية للبيانات �� الدولة لضمان التعامل ا ا�جهات ا�ح�وميةع��  9.1
ً
لال��ام باستخدام البيانات وفقا

 مع مصدر بيانات رئي��ي ووحيد وموثوق بھ ومحدث.

وتوظيف قدرات الذ�اء المستخدم�ن للمنصة و  المتعامل�ن و�عاملات رصد وتحليل بياناتع�� ا�ح�ومة الرقمية  9.2

 .تفضيلا��مالاصطنا�� ومهارات علماء البيانات بما �ساهم �� تحس�ن تجر�ة المتعامل�ن وتصميم خدمات وفق 

 

 ع�� المنصةالدفع الرق�ي  :)10المادة (

منظومة دفع مستقبلية مرنة وغ�� مقيدة و�سهل ع�� المتعامل ا�حصول ع�� ا�خدمة ودفع الرسوم المنصة  ىتتب� 10.1

وذلك أو القطاع ا�خاص أو محلية سواءً �انت مستحقة �جهة ح�ومية اتحادية ع�� تفضيلاتھ  بناءً مرة واحدة 

 .باستخدام �افة أساليب الدفع الرقمية ا�حديثة

كحد أو تواز��ا �� الت�لفة ال�ي تقدم �� مراكز ا�خدمة  برسوم أقل م��ا ل�خدمات يتم تقديم ا�خدمات الرقمية 10.2

 .أق��ى

 

 الناشئةو  ا�حديثة التقنيات :)11المادة (

مبتكرة  ، وتطو�ر، وتطبيق خدمات رقميةلاستحداثالمنصة الرقمية الموحدة أدوات التقنيات الناشئة  ىتتب� 11.1

 .التشغيلية ل�خدمات ورفع الكفاءةتحس�ن تجر�ة المتعامل ��دف 

 

 للتعامل مع المنصةبناء القدرات : )12المادة (

مع المنصة الرقمية للموظف�ن بما يضمن سهولة التعامل التقنية ت قدراالبناء بالال��ام  ع�� ا�جهات ا�ح�ومية 12.1

 .للتعامل مع ا�خدمات الرقمية �سلاسة ةالتقنيمهارا��م الموحدة بحيث يتم رفع 
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 إدارة المنصة الرقمية الموحدة :)13المادة (

  المنصة الرقمية الموحدة وتنفيذ و�دارةبتصميم ل��م ا�ح�ومة الرقمية �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة ت 13.1
ً
 وفقا

 .�ح�ومة الإماراتوتصميم تجر�ة المتعامل ال�ي يتم اعتمادها من قبل رئيس ا�خدمات ا�ح�ومية  ،ل�خدمات

 .الرقمية بالتعامل مع الش�اوى التقنية والمتعلقة بالمنصة الرقمية الموحدةتل��م ا�ح�ومة  13.2

 

 قياس أداء ا�خدمات الرقمية :)14المادة (

ف رئيس ا�خدمات ا�ح�ومية  14.1
ّ
 بانتظامالرقمية الاستباقية و  بقياس أداء ا�خدمات الاتحادية�ح�ومة الإمارات يُ�ل

 .النتائج المرجو تحقيقهامن خلال قياس الآثار بالاستناد إ�� 

ف 14.2
ّ
بتوظيف بيانات و�عاملات المنصة لتقييم تجر�ة المتعامل �ح�ومة الإمارات رئيس ا�خدمات ا�ح�ومية  يُ�ل

 .والتحس�ن المستمر


