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 مةقدّ الم

ة الإمارات العربية في دول توافقية البيانات الرقميةإطار عمل من  جزءهو  توافقية البيانات الرقميةمعايير تطبيق الارشادي لدليل الهذا 

 . هو مبيّن في الشكل التالي، كما المتحدة

   

 

لي
ّ
ا ل توافقية البيانات الرقميةإطار عمل  شك

ا
ا مشترك دارة بإ ةالخاصمنهجيتها  وضعحكومية في دولة الإمارات العربية المتحدة لكل جهة أساسا

ر أيضا آليةالأعمال الخاصة بها متطلبات تلبية في أقص ى قدر من المرونة لها بطرق تتيح  ،البيانات
ّ
البيانات خصوصية لتصنيف  ةمشترك وتوف

 جودتها.تعزيز وتبادلها و 

من قبل  التي يوص ى باتباعها الإجرءاتالإرشادات وأفضل الممارسات و ويشتمل على ، رشادية رئيسيةإ تعليماتخمس  هذا الدليل يتناول  

 .العمل في مبادئ ومعايير إطار واردةالالجهات الحكومية لضمان استيفائها للمتطلبات 

 

 عامة نظرة 

ضمن التعليمات فسيرها والتي تم شرحها وت، الجهات الحكوميةالتسلسل النموذجي للإجراءات التي يمكن أن تتبعها  التاليالشكل ح يوضّ 

 :  بشكل تدريجي وعلى مراحل توافقية البيانات الرقميةإطار عمل تنفيذ  بما يتيح، ةالإرشادية الخمس

 .الحكوميةات الجه حوكمة بياناتالإجراءات اللازمة لدوار و الأ  تحديد .1

 .ات الحكوميةالجه من قبلتنفيذها لتي يتوجب ا راءات الرئيسية لإدارة البيانات وإدارة التغييرجالإ تتضمن  طريقخارطة إعداد  .2

كن ت)إن لم  حصر مجموعة البيانات سجلضمن  ات الحكوميةالجه في حوزةالمتوافرة مجموعات البيانات الرئيسية تعريف وتسجيل  .3

 .(السجلمدونة أصلا في 

قبل المجموعات  الأساسية توافقية البيانات الرقميةير امتثالها لمعاي التي يتوجب إجراء اللازم لتحقيقمجموعات البيانات  تحديد .4

 الأخرى ذات المستويات الأدنى من حيث الأولوية.

 البيانات تحقيق امتثال مجموعاتتم من خلالها الإجرائية" التي يزم  حاللمعايير البيانات من خلال سلسلة من "إجراءات الامتثال تنفيذ  .5

 للمعايير 
ا
 دةترات زمنية محدّ فخلال و لألولويات لتسلسل ا على مراحل وفقا

 هيكلية إطار عمل توافقية البيانات الرقمية لدولة الإمارات العربية المتحدة
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عض بفي منهجية مختلفة اتباع قد ترتأي إحدى الجهات و  .غير إلزامية بالاعتبار كونها مع الأخذ الشكل أدناهالإجراءات المذكورة في يوص ى باتباع 

ارات في دولة الإم توافقية البيانات الرقمية لمعاييرأن تمتثل و  توافقية البيانات الرقميةمبادئ مع هذه المنهجية  فقتتواأن ة طيشر المجالات، 

 العربية المتحدة.
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 الجهة حوكمة بياناتالأدوار والإجراءات اللازمة ل تحديد: 1الإرشادية رقم التعليمة 

إطار الحوكمة لدعم تنفيذ إجراءات حول أدوار و  حكوميةال توجيهات للجهاترشادية التعليمة الإ هذه م تقدّ  الغرض 

 .دولة الإمارات العربية المتحدةفي  توافقية البيانات الرقميةعمل 

  توافقية البيانات الرقميةبرنامج تنفيذ عندما تبدأ الجهة الحكومية ب متى يتوجب تنفيذها

 الحكومية مجلس إدارة الجهة المسؤولية
 

 نظرة عامة

 تلجهاتسترشد به ادليل بمثابة  وتعتبرالبيانات،  حوكمةإجراءات بأدوار و فضل الممارسات فيما يتعلق أ شاديةر ة الإ يمهذه التعل تضمنت

 :ما يلي إرشادات بخصوصهذه التعليمة  تقدّم. الخاصةمتطلباتها مع ما يتناسب ب لها صلاحية تعديله وتكييفهو 

  اكتسابها عليهم التي يتوجبوالخبرات ؤهلين الم ، وتحديد المرشحينحوكمة البياناتالأدوار الرئيسية ل لتحديد المقترحةالإجراءات 

 .داء مهامهملأ  بمرور الوقت

  للأدوار الرئيسية.قترحة والمسؤوليات والمهارات الم الوصف الوظيفين عنموذج 

 

 حوكمة البياناتلإنشاء منظومة الإجراءات المقترحة 

صي
ّ
الخاص  توافقية البيانات الرقميةتطبيق معايير حوكمة برنامج لالجهات الحكومية التي نقترح اتباعها من قبل  الإجراءاتالتالي  شكلال لخ

 .في الشكل تم ذكرهكل إجراء  تفاصيل مُسهبة عن الفقرة التي تلي الشكلوتتناول  بها. 
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افقية البيانات . مراجعة مبادئ 1  الإدارةوإعتمادها من قبل مجلس في دولة الإمارات العربية المتحدة  الرقميةتو

صمجموعة من المبادئ التوجيهية بناءا على في دولة الإمارات العربية المتحدة توافقية البيانات الرقميةإطار عمل  تمّت صياغة
ّ
ل الجدو  . يلخ

 إنّ  يير.المبادئ والمعاوثيقة : توافقية البيانات الرقميةإطار عمل في الجزء الأول من  لتوجيهية التي تمّ شرحها بشكل مفصّلهذه المبادئ اأدناه 

 التالية. ر حاو الم تشمل الخاصة بهاالإجراءات الحوكمة و منظومة التي يتعين على كل جهة تضمينها في  توافقية البيانات الرقميةمبادئ 

افقية البيانات الرقميةمبادئ   في دولة الإمارات ال تو
ّ
 صعربية المتحدة: ملخ

هَة نحو الخدمات، ودعم ممار من أجل تفعيل مبدأ الحكومة الم :عتبار البيانات من الأصول ا .1 د إلى سات اتخاذ القرارات بالاستناوجَّ

أدية وتالأدلة، وبغرض تعزيز الشفافية وإشراك المواطنين، يتوجب على الجهات إدارة جميع بياناتها باعتبارها أحد الأصول الوطنية، 

 .دور الأمين على تلك البيانات بالنيابة عن حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة

تحسين جودة الخدمات الحكومية، يتوجب على الجهات التعاون بشكل وثيق بغرض  مشاركة البيانات وإعادة استخدامها: .2

   .مارات العربية المتحدةوبكفاءة من أجل رفع مستوى مشاركة البيانات وإعادة استخدامها في دولة الإ 

بغرض تحسين الخدمات الحكومية التي يتم تقديمها للمتعاملين، يتوجب على الجهات التعاون بهدف تجنب حالات  تكرار البيانات: .3

 ."مفهوم "المصدر الموحد للبيانات واعتمادالتكرار والتعارض في بياناتها، 

 بشكل واسع لكافة المستخدمين في دولة الإمارات العربية المتحدة، يتوجب علىبغرض إتاحة البيانات  نشر البيانات المفتوحة: .4

 .الجهات العمل على اعتبار جميع البيانات غير الشخصية قابلة للنشر بصيغة بيانات مفتوحة كلما أمكن ذلك

م حقوق الأفراد لضمان تحقيق أهداف تبادل البيانات مع وجوب احتراالخصوصية والسرية وحقوق الملكية الفكرية:   .5

والمؤسسات، يتوجب على الجهات حماية خصوصية الأفراد وسرية المؤسسات والحقوق القانونية لأصحاب الملكية الفكرية في كافة 

 .الأوقات

 بغرض تعزيز فرص أتمتة الخدمات الحكومية من خلال مشاركة البيانات وإعادة استخدامها، ينبغي :المفتوحةالمعايير القياسية  .6

تفادة خرين، وضمان التوافقية والاسالاطلاع على بياناتها من قبل ال  الجهات استخدام المعايير المفتوحة وذلك لتسهيل إجراءاتعلى 

 –  البيانات المفتوحةعلى فقط  ذا ينطبق على كافة البيانات وليسوه مة من تلك الجهات.من تلك البيانات باعتبارها خدمة مقدّ 

 من خلال جعلهاهي " بين الجهات المختلفة خصوصية" و"حساسةفة كونها "المصنّ  حيث أن الطريقة الأكثر فاعلية لمشاركة البيانات

ا للمعايير القياسية المفتوحة  .قابلة للنشر وفقا

بغرض تمكين الجهات من تقديم الخدمات للمتعاملين بكفاءة وفاعلية، وتحسين دقة القرارات التي يتم اتخاذها  جودة البيانات: .7

 .الجهات العمل على إدارة وتحسين جودة البيانات بشكل مستمر يتوجب علىبناءا على الأدلة، وتعزيز الثقة في كليهما، 

الخدمات والسياسات الخاصة بالجهات وربطها بالإجراءات الخاصة باتخاذ بغرض تحسين فاعلية  :البيانات استخلاص الرؤى من .8

الجهات الحكومية العمل على تحقيق الاستفادة القصوى من الرؤى المستخلصة من البيانات،  يتوجب على ،وتنفيذ القرارات لديها

نية )قرب الوقت الفعلي(، لي( وشبه ال نية )في الوقت الفعجمع وتحليل واستخدام البيانات ال وذلك من خلال تيسير إجراءات 

 .ويشمل ذلك بيانات تلك الجهات والبيانات التي يتم جمعها من قبل الجهات الأخرى 

قديم بغرض تعزيز آليات التعاون بين الجهات وزيادة الكفاءة، يتوجب على الجهات المساهمة في ت :ت الأدوار المشتركةاذالحوكمة  .9

رة فيما يتعلق بإداذات الأدوار المشتركة ة العمل من خلال الحوكمة دولة الإمارات العربية المتحدالخدمات المشتركة على مستوى 

 .توافقية البيانات الرقمية

ودعم توحيد الإجراءات بين مختلف الجهات،  توافقية البيانات الرقميةبغرض ضمان التطبيق الكامل لمبادئ  التحسين المستمر: .10

 يتوجب على الجهات إعتماد آليات التحسين المستمر وإدارة التغيير ، على أن تركز تلك الليات على خلق ثقافة إتاحة البيانات

  .ومشاركتها
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 وأعضاء مجلس الإدارة،  قبلمن صادقة عليها والمراجعة هذه المبادئ م فيبشكل أساس ي كل جهة في فريق الإدارة العليا تتمثل الخطوة الأولى ل

ضمن  لتنفيذ هذه المبادئالبرامج اللازمة  قيادةشرافية و المسؤولية الإ  لتولي اللازمة صلاحياتومنحه الل مخوّ من مجلس الإدارة عضو  عيينت

 .الجهة

 

افقية البيانات الرقميةالرئيس ي لإدارة . تشكيل الفريق 2   تو

في  توافقية البيانات الرقميةإطار عمل تفعيل مبادئ ومعايير التي تؤدي الى تطبيق و الحكومية مسؤولية تحديد أفضل السبل  الجهة تقع على

رد وتوفير المواللتوظيف المنهجية المتبعة ختلف ت أدوار حوكمة البيانات.تحديد ، ويشمل ذلك ضمن نطاقهاالإمارات العربية المتحدة  دولة

الجهة، وحجم عمليات الجهة، ومدى  ضمن على المستويات الحالية لنضج إدارة البيانات ذلك ن جهة إلى أخرى، ويعتمد مالبشرية المختصة 

 الجهة.والمسؤوليات التي تضطلع بيها  الخدماتبالمقارنة مع أهمية البيانات 

 يعادلها:أو ما قل تقدير أعلى الأدوار التالية باستحداث كل جهة من المفضل أن  تقوم ، ولكن 

 مدير البيانات (Director of Data) :دارة إبصلاحيات لقيادة برنامج يحظون  ممن كبار الموظفين يتم اختيار مدير البيانات من بين

 وتبادل البيانات بشكل فاعلإدارة البيانات ونشر وتطوير ونشر إجراءات مسؤولية قيادة  تناط بمدير البيانات. بيانات الجهة

ل، مجلس إدارة الجهة؛ أو على الأقحد أعضاء أ، يكون مدير البيانات وفي الحالة المثالية الأهداف الاستراتيجية.وضمان تحقيق 

مما يسهّل  الجهة ضمناصل مع اعلى المستويات التو الذين يتمتعون بالصلاحيات والقدرة على لديها يكون أحد كبار المسؤولين 

ت بالنسبة للجها .وإيجاد الحلول تسويتها بغرض المؤثرة وذلك والمسائل طر العالية حالات المخا في اتخاذ الإجراءات المناسبة

ا، يمكن  د المسؤولين الحاليين دون الحاجة لتعيين حمن خلال منح صلاحيات إضافية لأ هذا الدور مسؤوليات  تأديةالأصغر حجما

 لهذا الغرض. موظفين جدد

 مسؤول إدارة البيانات (Data management officer) : يتحمل و ويعمل تحت مسؤوليته المباشرة مدير البيانات ينوب عن

بيق الامتثال وتطلضمان  والأنشطة والتعاون اللازمينإدارة التغيير اللازمة،  جهود وتنسيقجراءات التنفيذية إدارة الإ مسؤولية 

ء داغ الموظف المسؤول بالكامل لأ تفرّ ، وهو يستلزم مهمأساس ي و هذا الدور يعتبر . توافقية البيانات الرقميةإطار عمل معايير 

توافقية البيانات معايير ضمان الامتثال وتطبيق ل الموظف المسؤول وقتمن وتخصيص حيز كبير ، مسؤوليات هذا الدور 

 .الرقمية

  البيانات أمناءعدد مناسب من توفير (Data Custodians) البيانات ييوأخصائ (Data specialists) :اناتبأمناء وأخصائيي البيناط ت 

ضمن الوحدات والأقسام التنفيذية في الجهة والجوانب التقنية لمجموعات البيانات  مصادرعن  تنفيذينال سؤولينالم اردو أ

ة ، ومستويات دقة وجودوطريقة جمعها وقيمتها بالنسبة للأعمالفهم محتويات البيانات  هذه الأدوارتطلب ت. البيانات الرئيسية

 دمن خلال إسنا المعلوماتتقنية إدارات العاملين في حاليين عن البيانات أو السؤولين المتناط هذه الأدوار بات. وقد البيان

 .إليهم إضافيةمسؤوليات 

 اتالإعداديتم تحديد  ، فقدإجراءات خاصة بإدارة تلك البياناتو  بنية تحتيةل من ناحية امتلاكهاتختلف عن الجهات الأخرى أن كل جهة وبما 

ا لتقدير كل جهة. ويمكن للجهة الخاصة للبينة التحتية وإجراءات إدارة البيانات  هذه الأدوار للقيام بديدة جوظائف  استحداثأن ترتأي وفقا

 الحالية. على الأدوار أو إضافة مسميات وظيفية ومسؤوليات 

 .  الكافية عرفة المهارات و الميتمتعون بموظفين  بواسطةأن يتم تنفيذ المسؤوليات المناطة بهذه الأدوار المهم  من  

وص ي 
ُ
.  أن يتم تفعيل أدوار بن

ا
 براتالأشخاص الذين سيشغلون هذه الأدوار خ يمتلكيجب أن و مدير البيانات ومسؤول إدارة البيانات أولا

للجهة  توافقية البيانات الرقميةرنامج ب قع على عاتقهم قيادةيحيث  -الحكومية والتكنولوجيا الرقمية الإجراءات في إدارة البيانات و عملية 

ات البيانمجال أو المعرفة ببرة . تعتبر الختوافقية البيانات الرقميةإطار عمل نشر بيانات الجهة وتبادلها بما يتفق مع متطلبات ضمان و 

 .الإرشاديةالتعليمة في نهاية هذه التفصيلي لتلك الأدوار وظيفي الوصف ال يرد.  أساسيةولكنها ليست  ميزةالمفتوحة 
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نات مجموعة بيالكل مصدر بيانات رئيس ي و/أو   البيانات ييوأخصائأمناء أو تعيين ترشيح ينبغي على مدير البيانات ومسؤول إدارة البيانات 

هدف والتواصل ببلاغ للإ نظام بتوفير . ينبغي أن يقوم مسؤول إدارة البيانات عمال الجهةأالوحدات الإدارية التي تقوم بتنفيذ  إحدىخاصة ب

ا امتثال الإجراءات التي يتم تنفيذها ضمن تلك الوحدات نضما من خلال الموظفين  توافقية البيانات الرقميةإطار عمل  لمتطلبات وفقا

 الجهة(. لدى بيانات المة أنظبما يتعلق بدراية وال الموظفين الذين يمتلكون المعرفةالمؤهلين )
ا
لجهة، قد حجم االهيكل الإداري و على  اعتمادا

ع مبالتواصل بدوره والذي يقوم  أقدمأمين بيانات  وأ ،إدارية معينةلإدارة أو وحدة الذين يتبعون البيانات أمناء يكون هناك العديد من 

 .له ورفع التقارير مسؤول إدارة البيانات

 

 وعلاقات الحوكمةإجراءات تحديد . 4

بشأن  ومعرفة كافية يكون جميع الأشخاص والفرق ذات الصلة على دراية بما يضمن أن ينبغي على الجهات وضع إجراءات حوكمة واضحة 

وذلك على كامل نطاق  ،من يجب استشارتهو  إبلاغه، من يتوجبو  ،شرافية والتنفيذيةين تقع على عاتقهم المسؤوليات الإ الموظفين الذ

ك تلالاتفاق على أن يتم ينبغي  ،لضمان تحقيق ذلك. و توافقية البيانات الرقميةتحقيق أهداف بغرض  الجهة بتنفيذهاالتي تقوم الإجراءات 

 بين مدير البيانات ومسؤول إدارة البيانات.الصلاحيات والمسؤوليات 

لتلخيص هذه  والاستشارة بلاغية والتنفيذية وصلاحيات الإ فرسمية لتوزيع المسؤوليات الإشرا مصفوفةإعداد وقد ترغب الجهات في 

 الإجراءات، وتحديد ما يلي لكل منها:

  المسؤولية التنفيذية(الإجراءات إدارة الموظف المسؤول عن من( 

 المسؤولية الإشرافية( عمال بعد تنفيذ الإجراءات داء على مستوى الأ عمال والأ ن الموظف الذي يتحمل نتائج الأ م( 

  الإجراءات من يتعين استشارته بشأن  

  تراءاالإج إبلاغه عن يتعينمن 
 

 والتدريب . بناء القدرات5

ا وإرشاداتيوأخصائأمناء يجب أن يتلقى  ير عايالموثيقة رهم ومسؤولياتهم. يتعين عليهم قراءة ادو ألمساعدتهم على فهم  ي البيانات تدريبا

وص ي توافقية البيانات الرقميةإطار عمل الخاص بالارشادي للتطبيق دليل الو 
ُ
الة تم مناقشة الفوائد التي يمكن تحقيقها في حتأن ب. كما ن

ع من التنسيق وضمان نجاح هذا النو إنّ . ممثلي ومسؤولي الوحدات الإدارية الرئيسية ضمن الجهةمع  توافقية البيانات الرقميةتنفيذ مبادئ 

 مسؤول إدارة البيانات.التي يضطلع بها  الرئيسية المسؤوليات ان منيعتبر المناقشات الداخلية وبرامج التوعية 

 

 المستمرةوورش العمل والمراجعات  عقد جلسات النقاش . 6

بشكل إدارة التغيير، قد يكون من المفيد عقد ورش عمل ضمان نجاح و  خطوات التي تتخذها الجهة بغرض توعية وتدريب موظفيهاتسهيلا لل

 الذي تمّ إحرازهم التقدّ . تهدف ورش العمل هذه إلى مناقشة الجهةلدى البيانات إدارة واستخدام المتعلقة بالتنفيذية لأدوار لمنتظم 

يمكن أن الجهة. على كامل نطاق  لكي يتم التصرّف على ضوئها وتعميمها والاستراتيجياتوالتحديّات تحصيلها  التي تم المعارفاستعراض و 

، ما توافقية البيانات الرقميةالارشادي لتطبيق معايير دليل بمناقشة الإجراءات والخطوات المقترحة ضمن المسؤول إدارة البيانات  يقوم 

 لاحتياجات التي يلزم تعديلها  جوانبوالن الاعتبار عند التنفيذ اخذها بعي سيتمالإجراءات المقترحة التي البيانات تحديد مناء يتيح لأ 
ا
وفقا

 ضمن مختلف الوحدات الإدارية المختلفة تطبيق الإجراءات وكيفية  ،الجهة
ّ
 سق.في الجهة بشكل مت
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  المستمر والتطوير . التحسين 7

 حزممن ومسؤول إدارة البيانات على العديد  البيانات ييأخصائو أمناء  في الجهة، وبينما يعملوالاجراءات نضج البيانات مستوى مع تطور 

بيانات توافقية المعايير لضمان توافقها مع  (فهرستها) هاتحديد مواصفاتو الإجراءات المتعلقة بصيغ البيانات  والتي تتضمن إجراءات الامتثال

م بما يلز مدير البيانات يقوم .  ينبغي أن هممسؤولياتو  البياناتموظفي  أدوار علىادخال التحسينات على الجهة مواصلة  يتعيّن، الرقمية

حسب بمع مجلس إدارة الجهة بالتنسيق التغييرات اللازمة  اعتماد والاتفاق على، بشكل مستمرالحوكمة وإجراءات  مراجعة قواعد لناحية

 .الحاجة إليها

 

 

 الوظيفي للأدوار وصف ال

الوصف  وتحدّدجهة حكومية، ة يبشكل نموذجي لأ دارة البيانات دوار الرئيسية المقترحة لإ الأ عن التفاصيل المزيد من التالية الجداول  تعرض

 :التفصيلي للنقاط التالية 

  الوظيفي  لمحة عامة عن الدور 

  للدور الوظيفي الرئيسية الوظيفية المسؤوليات الواجبات و  

 اليةفعبالدور الوظيفي تأدية لمهارات والكفاءات اللازمة لا 

 

 

 

 

 

عنوان الدور  

 الوظيفي

 لعام للجهةايتبع المدير  -مدير البيانات  

 نبذة عن الدور 

 الوظيفي 

حيث إنه مسؤول عن . بصلاحيات لقيادة برنامج بيانات الجهة حظىأحد كبار الموظفين ويمدير البيانات هو 

الاجتماعية والاقتصادية والتجارية للبيانات المفتوحة وتبادل البيانات بالإضافة إلى ضمان  الفوائدتحقيق 

 .هومتطلبات توافقية البيانات الرقميةإطار عمل لمعايير الجهة  متثالا

بالجهة الحكومية، والإشراف على الخاصة البيانات إدارة كما أنه مسؤول عن وضع استراتيجية وسياسات  

بطريقة  ، والعمل على تبادل البيانات بين الجهات الحكوميةإدارة البيانات بفعاليةتنفيذ المبادرات التي تساهم في 

 الابتكار. لتحفيزفتوحة مكبيانات  واستخدامها وإتاحتهاآمنة وموثوقة لتطوير طرق تقديم الخدمات 

على أالذين يتمتعون بالصلاحيات والقدرة على التواصل مع سؤولين في الجهة الميجب أن يشغل الدور أحد كبار 

 في أداء الدور. المستويات في الجهة 
ا

مع بالتعاون والتنسيق هذا الشخص كذلك يتوجب أن يقوم ليكون فعّالا

هة جالبين الجهة و  ةالاتصال الرئيسي حلقةمدير البيانات  يعتبر .  بما يتصل بإدارة البياناتخارجية الجهات ال

ات والتواصل مع الجه التنسيقالاتصال و  اتمسؤولي ناط بهت، و البيانات  توافقية إدارة لاتحادية المشرفة على ا

 .العليا في الحالات الطارئه
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الواجبات 

المسؤوليات و 

 الرئيسية

  المسؤوليات القيادية

  توافقية متطلبات معايير  لاستيفاء للجهة الطريقوخارطة  تنفيذال والثالامتخطة إعداد الإشراف على

 .تنفيذ تلك الخطةإدارة ، و البيانات الرقمية

  رقميةتوافقية البيانات المبادئ بما يؤدي الى تبني داخل الجهة التوعية وتغير ثقافة بيئة العمل قيادة برنامج 

البيانات تحسين جودة ائد المترتبة على و الفالجهة، وتعزيز طرق العمل الجديدة والاستفادة من   داخل

 .وتبادلها

 بيانات اللمجموعات لتعزيز نطاق الاستخدام عامة وأداء العروض التقديمية توعية  حملات وبرامجالقيام ب

 .بشكل استراتيجي الجهةالخاصة ب

 قيادة مبادرة البيانات المفتوحة بالجهة. 

  البيانات المفتوحة والمشتركة،المتحصلة من فوائد ال عزز بما يتحقيق الفائدة: بغرض الجهة إجراءات قيادة  

ى لدآليات إتخاذ القرار تحسين الخدمات و بهدف على المستويات أى البيانات والاستفادة منها على الاعتماد علو 

 .الجهة

 الحوكمة

  بيّ ة( داخل الجهالمهاراتوتحديد ما يناسبها من اللازمة )الوظيفية الأدوار استحداث
ُ
ذه هن في ، على النحو الم

 الوثيقة.

  ة الجهة الاتجادية المشرفة على ادارة توافقيلى إمنتظم مستوى الامتثال بشكل عن والمعلومات تقارير ال رفع

 لما  البيانات
ا
 رهقرّ توفقا

  جمع البيانات واستخدامها وتبادلها.إجراءات تحسين 

 الامتثال

  في دولة الإمارات العربيةالبيانات المعمول بها إدارة قوانين وسياسات تخضع لالتأكد من أن بيانات الجهة 

 .توافقية البيانات الرقميةطار عمل المتحدة، وتفي بالمتطلبات الإلزامية لإ 

  للتحقق من مطابقتها  (المفهرسةالتي تم تحديد مواصفاتها الفنية )مراجعة مجموعات البيانات المصنفة و

 والتبادل مع الجهات الأخرى.واعتمادها للنشر  توافقية البيانات الرقميةإطار عمل معايير تطلبات لم

  حصائياتجودة البيانات والإ  مستوى مراجعة تقارير.  

  فيما يتعلق بمجموعات  وملاحظات الجمهور وعلى نحو فعّال لطلبات  في الوقت المناسبالتأكد من الاستجابة

 .البيانات المفتوحة الخاصة بالجهة

 المشرفة ةالاتحادي جهةلا قبل شكاوى يتم تقديمها بخصوص مجموعات بيانات الجهة من  ةالتحقيق في أي 

 .الجمهور البيانات، أو أحد مُستخدمي البيانات أو أحد الأفراد من توافقية لإدارة 

ممن ليسوا على دراية جمهور للالقدرة على التواصل بفعّالية، بما في ذلك القدرة على شرح المحتوى الفني   المهارات والكفاءات

 بالمسائل التقنيّة.

  ختصين والمؤسسات والأفراد بهدف إدارة البيانات المؤسسية
ُ
القدرة على التعاون والتواصل مع الخبراء الم

 .بشكل فعّال

  والبيانات، ووضع استراتيجيات البيانات والإشراف على تحسين جودة البيانات وتبادلهاالتقنية خبرة في 

 القدرة على تحديد الأهداف وصياغتها. 

  ّةدقدرة مُثبتة على قيادة فرق متعددة الوظائف على كافة المستويات التنظيمية في التعامل مع المسائل المعق. 
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عنوان الدور 

 الوظيفي

 لبياناتايتبع مدير  -مسؤول إدارة البيانات 

 نبذة عن الدور 

 الوظيفي

عمل تحت المسؤولية بيانات الجهة، ويإدارة الإجراءات التنفيذية وبرنامج إدارة ية الدور مسؤول تناط بهذا

 امتثاللضمان  الإجراءات تنفيذ وإدارة الكثير من  ى من يشغل هذا الدور دير البيانات. ويتعين علالمباشرة لم

ين التأكد من اختيار الموظفين المناسب تتضمن مسؤولياته. و توافقية البيانات الرقميةإطار عمل الجهة لمعايير 

بسجلات حصر مجموعات البيانات بيانات وتوجيه ودعم ومراجعة أعمالهم المتعلقة  وأخصائييأمناء للعمل ك 

 البيانات. متثالامستوى تحديد و  خصوصية البيانات تصنيفوتحديد الأولويات و 

 يضطلع و 
ا
بيانات الجهة ودقة البيانات ل مستوى الأمانو وثوقية مودرجة التأكد من جاهزية بمسؤولية أيضا

 الجهة وتوجيه تحليلإجراءات واستخدامها في الوقت المناسب لدعم الاطلاع عليها الوصفية وتوافرها وإمكانية 

 البيانات لاتخاذ القرار.

الواجبات 

المسؤوليات و 

 الرئيسية

  المسؤوليات القيادية

 إطار عملإدارة البيانات اللازمة لتلبية متطلبات  وإجراءات على جميع مبادرات الفعّالين التنفيذ والإشراف 

 .في الجهة توافقية البيانات الرقمية

  عنى ات اوحدقسام والالأالبيانات في ناء ملأ تقديم الدعم والمشورة
ُ
عند ا بتقديم الخدمات التي يعملون فيهلتي ت

ضمن نطاق مسؤولية اقسامهم  تصنيف البيانات وتقييم المخاطر المرتبطة بالكشف عن البيانات أو تبادلها

 .ووحداتهم

  البيانات المفتوحة والمشتركة إلى أقص ى حد والمشاركة في المتحصلة من فوائد ال لتعزيزدعم مدير البيانات

 .بيانات الجهةطريق لإدارة وضع خارطة 

 توفير الإرشاد والتطوير المهني للعاملين. 

 الحوكمة

 المفتوحة أو تبادل البيانات المشتركة. تحديد الأولويات المتعلقة بنشر البيانات 

  أثناء تجهيز بياناتها المفتوحة والمشتركة للنشر والتبادل الأعمالتنسيق عمل وحدة. 

 لمعايير البيانات عدم الامتثالتصحيح مشاكل في البيانات أو  ةحل أياللازم لدعم تقديم ال. 

 الامتثال

  الجهةإلى مدير البيانات و بشكل منتظم ورفعها  بمستوى الامتثالالمتعلقة علومات تقديم المتقارير و الإعداد 

 لاحتياجهمالاتجادية المشرفة على ادارة توافقية البيانات
ا
 .وفقا

  وتوثيقإدارة عملية حصر وتحديد أولويات ( المواصفات الفنيةcataloguing) بيانات  خصوصية وتصنيف

 .الجهة

 الجهة بيانات تصنيفبمبادئ وإجراءات دوار ذات الصلة بالأ فيما يتعلق المعلومات و  هم  الدعم والتوجيتقدي. 

  لجهة بالكاملامستوى  لتحقيق الغرض منها علىالبيانات توافق جودة و مستوى المسؤولية عن. 

  الجهةلدى البيانات في تكرار مستوى التقليل. 

 .ةومتنوع ةكبير فرق عمل القدرة على تنسيق وإدارة   المهارات والكفاءات

  نات والأفراد بهدف إدارة البيا الإداريةالقدرة على التعاون مع الإدارة العليا لوحدات الأعمال، والتنظيمات

 .المؤسسية بشكل فعّال

  ل من خلاناء البيانات فيما يتعلق بتحليل البيانات وتحديد التوجهات مالتوجيهات اللازمة لأ القدرة على تقديم

 .البيانات

 من كافة الجوانبإجراءاتها ت و خبرة في إدارة البيانا. 

  عمال الجهةأ تماديتها على البيانات ضمن نطاقة اعجإجراءات العمل ودر إدراك.  
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  تقديمية وعرضها على الإدارةالعروض عداد العلى إالقدرة. 
 

عنوان الدور 

 العنوانالوظيفي 

 البيانات أمناء تبع مسؤول إدارة البيانات أو كبير ي -البيانات  أمين 

ت تنشأ عنها بيانا مجموعة الإجراءات التي بيانات لكل مجموعة بيانات أو قاعدة بيانات أو أمين تحديد  نبغيي نبذة عن الدور 

هذا الشخص القيمة والمخاطر المرتبطة بالبيانات حتى يتمكن من تحديد أولوياتها   فهميداخل الجهة. يجب أن 

 مسؤولية تحديد ما إذا كانيتحمل . كما أنه المناسبشكل الب (cataloguingمواصفاتها الفنية ) توثيقوتصنيفها و 

 يجب أن تكون البيانات مفتوحة أو مشتركة، بالإضافة إلى تحديد قواعد الوصول.

ل تحمت تي البيانات( وال تنتجالتي )ات التنفيذية حدالو و قسام الأداخل  ن هذا الدور يتم تنفيذهإفوبشكل عام، 

قانونية( لضمان الفنية أو السؤولية و الوحدات ذات المأالأقسام  داخل )وليس تنفيذ الإجراءات مسؤولية 

انات توافقية البياستخدام البيانات بفعّالية لتلبية احتياجات العمل الخاصة بالإدارة والأهداف العامة لبرنامج 

لكن بيانات و و المستخدم الأساس ي لمجموعة الأ للبيانات مُنتِجاالبيانات أمين أن يكون ليس بالضرورة .  الرقمية

 لجهة.بالنسبة ليجب أن يفهم قيمتها 

الواجبات 

المسؤوليات و 

 الرئيسية

 المسؤوليات القيادية 

 إدارة البيانات المسندة إليه بما في ذلك حصر وتحديد أولويات ووصف مجموعات البيانات. 

  ولةفي دالتوصية بإجراء تغييرات على سياسة وإجراءات إدارة البيانات وجودة البيانات وتنفيذ معايير البيانات 

 الإمارات العربية المتحدة.

  تبادل البيانات وتكاملها.متطلبات الجهة وتسهيل ذات الصلة بوظائف فهم وتعزيز قيمة البيانات 

 الحوكمة

  البياناتالتأكد من جودة واكتمال وتحديث. 

  العمل بالتعاون مع مسؤول إدارة البيانات لتحديد الأولويات والمخاطر المرتبطة بها لجعل البيانات متاحة

  .للجهات الأخرى والمستفيدين منها

  مجموعة البيانات اللية التي تضمن تحسين تحديد بغرض المطورين الخارجيين مجموعات التواصل مع

 .ة الاستخداممستويات أفضل من إعادلتحقيق 

 الامتثال

  ضمن نطاق مسؤولياتهجمع وتحديث البيانات. 

  والإجراءات المتبعة في دولة من قبل الجهات الأخرى بما يتوافق مع السياساتلبيانات ا ستخداماآلية إدارة 

 .العربية المتحدة الإمارات

 تقديم المشورة والإبلاغ عن مشاكل إدارة البيانات. 

  البيانات المشتركةوإتاحة توفير تنظم إجراءات اقتراح الشروط والأحكام التي. 

المساعدة في بغرض مسؤول إدارة البيانات  ( وبينالأعمالبين الوحدات التنفيذية )التعاون التنسيق و  مهارات  المهارات والكفاءات

 .توفير حلول فعّالة لمشاكل البيانات

  ضمن نطاق مسؤولية الأقسام والوحدات التي يتم تنفيذها التنفيذية عمليات وال لإجراءاتل المعرفة الكاملة

 .نفيذية )الاعمال( التي يعمل فيهاالت

 والأساليب وطرق/أساليب تحليل البيانات  (مايكروسوفت أوفيسالبرامج والأدوات المكتبية )استخدام  إتقان

  .والعمليات الإجراءاتوإدارة ضبط والطرق الحديثة الخاصة ب

 ساسيات قواعد وهياكل البيانات )الجداول والهياكل الهرمية، والملفات، إلخ(لأ  المعرفة الكافية. 

  والوحدة التنفيذية التي يعمل بهاضمن نطاق مسؤولية القسم  الإجراءاتجميع لالمعرفة الكافية. 
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  ستخدمة في مجال عملهظمة نالكافي بالأ الإلمام
ُ
 .الم

 

عنوان الدور 

 الوظيفي 

 ناء البياناتيتبع مسؤول إدارة البيانات أو كبير أم -أخصائي البيانات  

 نبذة عن الدور 

 الوظيفي

ة كبيانات مفتوح هانشر عن تجهيز البيانات ل هذا الدور المسؤولية الفنية عن البيانات وخاصة المسؤولية ولىيت

ا ضمن فرق   المعلومات أوتقنية أو لتبادلها كبيانات مشتركة. يجب أن يقوم أخصائي البيانات، الذي يعمل غالبا

ضمن الأقسام المعلومات وأمن المعلومات وفرق العمل تقنية بين فرق بالتنسيق إدارة قواعد البيانات، 

الصيغة الخاصة بتطلبات المتفي بنطاق مسؤوليته  ضمنالبيانات من كون والتأكد والوحدات التنفيذية 

 .توافقية البيانات الرقميةإطار عمل والجودة المنصوص عليها في معايير  يالهيكلالمخطط و 

ا على تقديم الدعم للجهة في مختلف الأقسام بين يتعلق بالإجراءات المشتركة  ماكما ينبغي أن يكون قادرا

 ةالهرمي كيبةتر القواعد والبما يتعلق بمعايير البيانات بما يتوافق مع  ،والوحدات التنفيذية ضمن الجهة

حددة.إجراءات و 
ُ
ا للمعايير الم  تنقيح البيانات وفقا

الواجبات 

المسؤوليات و 

 الرئيسية

 المسؤوليات القيادية

  لما يحدده أمينالمساعدة في حل مشكلات تكامل البيانات 
ا
 .البيانات وفقا

  البيانات في تحديد متطلبات البيانات وقواعدها أمين مساعدة. 

 لما يحدده أمين البيانات  جراءات وأدوات قياسإتحسين بتطوير و والمبادرات المتعلقة اريع دعم المش 
ا
 وفقا

 .البيانات

 الحوكمة

 وتنفيذه عتمادهجودة البيانات واتحسين مستوى برنامج اللازم بما يتعلق بتحديد نطاق دعم تقديم ال. 

  تحديد النظم المناسبة لتخزين البياناتو  تقنية المعلوماتالبيئة التشغيلية لفهم.  

 بالبياناتبما يتصل تثقيف وتوعية الإدارة العليا اللازم بما يتعلق بأنشطة دعم تقديم ال. 

  تحديد الأسباب الجذرية لمشكلات البيانات الرئيسية ودعم تنفيذ الحلول على البيانات أمين العمل مع

 .المستدامة

  البياناتذات الصلة بالروتينية  شكلاتالمحل.  

 الامتثال

 حاجةحل مشكلات البيانات عند الما يتعلق ببيانات فيتقديم الدعم اللازم لأمين ال. 

  مراجعة طلبات حذف وأرشفة البيانات التي تقع في نطاق مسؤوليته وإرسالها إلى جهة الاعتماد مصحوبة

 .بالتوصيات المناسبة

 .جودة البياناتمستوى إتقان أساسيات حل المشكلات وتحليل   المهارات والكفاءات

  التي يتم تنفيذها ضمن نطاق مسؤولية الأقسام والوحدات والعمليات التنفيذية جراءات للإ المعرفة الكاملة

 .نفيذية )الاعمال( التي يعمل فيهاالت

  إجراءات تحسين أطر عمل والإلمام بالجوانب المتعلقة بومنهجياتها تطوير الأنظمة المعرفة الكاملة لدورة

 .الاعمال

  الكفاءة في استخدام البرامج والأدوات المكتبية )مايكروسوفت أوفيس( وطرق/أساليب تحليل البيانات

  .والأساليب والطرق الحديثة الخاصة بضبط وإدارة الإجراءات والعمليات
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 سام والوحدات التنفيذية في العمل ضمن مختلف الأقفرق في والمساهمة  كفوءعلى العمل بشكل  قدرة ال

 .الجهة

 ضمن الجهة ومناقشة الأمور ذات الصلة بالبيانات والمشرفينالتواصل مع  المعنين قدرة على ال. 

  ستخدمة في الجهة
ُ
 .التي يعمل لديهاالإلمام بالنظم الم

  فيهاالتنفيذية التي يعمل  والمهام ضمن نطاق مسؤولية القسم او الوحدةالإلمام بالوظائف.  

 

افقية البيانات الرقميةمعايير تطبيق طريق خارطة إعداد : 2الإرشادية رقم التعليمة    تو

التي يمكن  الموص ى بها والنماذج والإرشادات الداعمة الإجراءات إيضاحات عن التعليمة الإرشاديةهذه  تضمّنت الغرض 

 ، خارطة الطريق الخاصة بهاإعداد في حكومية أن تستخدمها الجهات ال
ا
توافقية البيانات طار عمل ا لإ تنفيذ

 للإ م إعدادها و والتي يت الجهةالطريق الخاصة بخارطة  نّ وإ.  في دولة الإمارات الرقمية
ا
في  واردةرشادات الفقا

 :يتحقق للجهة التاليس –وفي حال إدارتها  بشكل كفوء  -هذه التعليمة 

 يعم نفعها على أهداف العمل كبيرة من البيانات المشتركة والمفتوحة تحقيق فوائد. 

  مبادئ ومعايير  ثل معتلتمشكل تدريجي الجهة لممارسات إدارة البيانات الخاصة بها بضمان امتثال

 .في الإمارات العربية المتحدة توافقية البيانات الرقمية

 بالجهة. توافقية البيانات الرقميةكل برنامج من برامج عند البدء بتنفيذ  متى يتوجب تنفيذها

مدير البيانات الذي يتعيّن عليه المشاركة بشكل وثيق وتقديم الدعم اللازم نحو اعتماد خارطة الطريق من قبل  المسؤولية

 أعضاء مجلس إدارة الجهة.

 

 نظرة عامة

 من الناحية لن لا يراعي الاختلافات بين جهة حكومية وأخرى  الرقميةتوافقية البيانات اتباع منهج موحد لتنفيذ معايير  نّ إ
ا
يكون مناسبا

درجة ، و طبيعة عمل الجهة ونوعهاالجهة، مثل طريق خارطة الخاص بحتوى المعلى بشكل مباشر .  هناك عدد من العوامل التي تؤثر العملية

ضج الجهة من 
ُ
مة التعليفي هذه  الإجراءات المذكورة شاركة البيانات. ولذلك، فإن الحالية لم مارساتالم ناحيةتعقيد منظومة التنفيذ، ومستوى ن

 متطلبات عملها.بما يتناسب مع الحكومية تطبيقها ويمكن للجهات ليست إلزامية  الإرشادية

 :ا يليالمتعلقة بممارسات أفضل المبشأن التوصيات  التعليمة الإرشاديةهذه تقدم  

 توافقية البيانات الرقميةطريق خارطة إعداد التي ينبغي أن تتبعها الجهات في  الإجراءات 

  د ما يلي:يُحدّ  مقترح ، مع نموذج رقميةفعّالة للبيانات الطريق خارطة  نطاق ومحتوى 

 القسم من الغرض 

 مسائل ينبغي مراعاتها 

ستخدم في الجهة  ترتبة علىالم الإجراءات 
ُ
 القسم وتوثيقه إعدادللاستحصال على معلومات ت

 ء من خارطة الطريقالمتاحة لدعم الجهة في وضع هذا الجز الموارد 
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 توافقية البيانات الرقميةلوضع خارطة قترحة الم الإجراءات

 
ّ
مع توضيح الأدوار الرئيسية خارطة الطريق الخاصة بها،  عدادلإ  التي يتوجب على الجهة اتباعها الإجراءاتسلسلة أدناه  شكلالص يُلخ

 .المسؤولة عن حوكمة البيانات ضمن كل خطوة في  سلسلة الإجراءات

 

 :منهجية تكون اتباع توجب ، يالإجراءاتهذه تنفيذ  خلال مراحل

 سوف يتم  الإجراءاتهذه  اعتبار أن أو الجهات المعنية خارطة الطريق بمعزل عن يتم إعداد ينبغي ألا  :تشاركيةو ية  كرار ت

 يتوجب القيام بالإجراءات التالية: خارطة الطريق، من  وليةالنسخة الأ نتهاء من إعداد الإ  عندلمرة واحدة. تنفيذها 

لتي البيانات، والجهات الأخرى ا توافقية إدارة ة المشرفة علىالاتحادي هةج: الينالرئيسي أصحاب المصلحةمشاركتها مع  

 .بالبيانات وما إلى ذلكتعاملين، والجهات الأخرى التي تستخدم بياناتك أو تزودك الممجموعات نفس تتعامل مع 

 داخل الجهة.    ائج التنفيذ والخبرات المكتسبة بهذا المجال تن على ضوءتحسينها العمل على  

  
ّ
. ومن ةالثاني نسخةليها التو من حيث إنتاج النسخة الأولى من خارطة الطريق  شاركيةالتالنشاطات علاه هذه الشكل أص يلخ

 تحديث خارطة الطريق بشكل مستمر. على الجهة تعملالناحية العملية، 

  حدد احتياجات مُستخدمي البيانات  :المستخدم متمحورة حول
ُ
ستخدم، أي يجب أن ت

ُ
يجب أن تتمحور خارطة الطريق حول الم

االرئيسيين  ا وخارجيًّ  .بإشراكهم بشكل منتظم أن تسمحوالتعامل معها، كما ينبغي  داخليًّ

 ومنهجية مناسبةمة بموارد كافية لتنفيذها مدعّ و ، دإطار زمني محدّ ضمن  طبيقتكون خارطة الطريق قابلة للت أن ينبغي: عملية 

 .دارة المشاريع لضمان الجودة العالية والتنفيذ في الوقت المناسبلإ 

 ا صورة تدريجية وعلى مراحل إعداد خارطة الطريق وتنفيذها ب نبغيي :تدريجية للتعليمة تضمن أن العمل يتم بشكل وثيق وفقا

   .معايير وإجراءات تحديد الأولويات : 4الإرشادية رقم 
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 الرقمية للبيانات اعلة نطاق ومحتوى خارطة الطريق الف

 نظرة عامة

 ، فقدالمقترح  الهيكلهذا ب الالتزاميتوجب من الجهات.  ولا  كلّ طريق  في خارطة مراعاتهايوضح الجدول أدناه العناصر الأساسية التي ينبغي 

غض ب –  مراعاتهاقد تم إضافة عناصر أخرى إلى خارطة الطريق.  ومع ذلك، من المهم التأكد من أن جميع العناصر المبينة أدناه  الجهة تأيتر 

 .تلك العناصر يةهيكلالنظر عن 

خارطة المقترح ل هيكلال

 الطريق

 لمحة عامة عن كل قسم

بما ، ووصف رؤية الجهة لكيفية إدارة بياناتها في المستقبل والغرض منها نطاق خارطة الطريقتحديد   الأهداف .1

 في دولة الإمارات العربية المتحدة. توافقية البيانات الرقميةمع مبادئ  يتواءم

مع الرؤية  الجهةالحالية داخل  العملطرق  تواءم فيهاتسليط الضوء على المجالات الرئيسية التي لا ت  تحليل الفجوات .2

 .المستقبلية

 خارطة الطريق. تنفيذإجراءات لإدارة الحوكمة الرئيسية  إجراءاتو  وصف أدوار  الحوكمة .3

 .يةوصف مسارات العمل في خارطة الطريق، وتحديد المراحل الرئيسية، والمخرجات، وأوجه الاعتماد  نجازخطة الإ   .4

  اطرتقليل تأثير المختحديد المخاطر الرئيسية المرتبطة بخارطة الطريق وتأثيرها المحتمل واستراتيجيات   المخاطر .5

 لمقترحة.ا

توافقية من خلال تنفيذ خارطة طريق  حقيقهاتحديد الفوائد الأساسية التي تسعى الجهة إلى ت  قياس الأثر .6

 الخاصة بها: البيانات الرقمية

 النجاح؟ مستوى  كيف ومتى سيتم قياس −

 النجاح؟ سيترجمكيف  −

 ؟ستتم الإستفادة من العبر المستخلصةكيف  −
 

توافقية البيانات في خارطة طريق  بتضمينهاالتي يوص ى كل من هذه الأقسام الستة  والغرض من نطاق عن إرشادات مُسهبةم الجداول أدناه تقدّ 

ستخدم  ينبغيوالإجراءات التي  ،راعاتهام نبغييالتي المسائل و  ،الرقمية
ُ
احة والموارد المت، في إعداد خارطة الطريقاتخاذها لتوفير معلومات ت

  .للمساعدة على إعداد خارطة الطريق

 

 : الأهداف1القسم  

 ن هذا القسموالغرض منطاق ال

لي جديد إنشاء نموذج تشغي عليها، في دولة الإمارات العربية المتحدة توافقية البيانات الرقميةطار عمل لكي تتمكن الجهة من الامتثال لإ 

هة على كل ج نبغييمعايير مفتوحة.  وهذا يعني أنه  وفق ةمشترك ةحكومي باعتبارها أصول وضمان إدارة كافة البيانات ، هالإدارة بيانات

 .والتخطيط الكامل لهذه التغييرات قيادة عمليات التحول اللازمةالداخلية التي تستدعيها  لتغييراتتحديد ا

 :ما يلي لكل جهة، بحيث تستطيع وصف شهدهذا القسم التمهيدي المد يُحدّ 

  ين والخارجي ينالداخلي أصحاب المصلحة تضمن تبنيها من قبل شروطو  وفق آلية، إحداثهاالتغييرات التي سيتم  

  ّفي تحقيق الأهداف  في نهاية المطاف كيف ستساهم هذه الفوائدو قها الجهة من خلال تنفيذ الخطة، الفوائد التي ستحق

 .الرقمية لاستراتيجية حكومة الإمارات  لأشملا
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 راعاتهاينبغي م سائلم

 :ينبغي مراعاة ما يليعند إعداد هذا القسم من خارطة الطريق، 

  ؟أهدافهاما هي و  الخطة الكامن وراء سببالما هو 

 اتخاذها؟ ينبغيالسلوكيات/الإجراءات اللازمة التي  هي ما 

  1مجالات أنشطة الجهة التي تشملها خارطة الطريق؟ما هي 

 ما هي رؤية الجهة المستقبلية لكيفية إدارة بياناتها؟ 

ستخدماجراءات إ
ُ
 هذا القسم في إعداد لاستحصال على معلومات ت

 

 توافقية البيانات الرقميةبادئ لم فهم واضحتكوين  توافقية البيانات الرقمية طريق في وضع خارطة اركينجميع أعضاء الفريق المش على

لإمارات افي دولة  توافقية البيانات الرقميةإطار عمل  وثائققراءة جميع  ى أعضاء الفريقيتعين عل وبالتالي،والمعايير والإرشادات الداعمة لها. 

 .قبل الشروع في وضع خارطة الطريق، العربية المتحدة

خارطة إعداد عملية أيضا وأن يفهموا ، طلوبة المبادئ الرئيسية، ودرجة التغيير الممجلس إدارة الجهأعضاء  يفهمأن  همية بمكانومن الأ 

كامل، بال توافقية البيانات الرقميةفي الجهة إطار عمل  الموظفين بالمناصب القياديةمن الضروري أن يقرأ جميع  ليس.  والالتزام بها الطريق

لعوا علىالمهم أن  ولكن من
ّ
هذ  لكفيلة بتنفيذآراءهم وملاحظاتهم حول أفضل السبل ا يبدوا" وأن البيانات الرقميةتوافقية "مبادئ يط

 المبادئ.

حاب هذا القسم، ومراجعته مع مجلس الإدارة، ومن ثم تعميمه على أص صياغة الفريق المكلف بشكل مباشر إدارة البياناتبيجدر قد 

 .  استحسانهمكان يلقى مما إذا  أكدالمصلحة على نطاق أوسع للت

 مساعِدةموارد 

 تساعد الجهة على إعداد هذا القسم من خارطة الطريق:التي  وثائق الرئيسيةهناك عدد من ال

  افقية البيانات الرقميةعمل  إطار  من الغرض د هذا الإطاريحدّ : عامة والمبادئلمحة : في دولة الإمارات العربية المتحدة تو

لتغييرات ويقدّم إرشادات تسهل فهم افي دولة الإمارات العربية المتحدة،  توافقية البيانات الرقميةوالمبادئ الرئيسية لمبادرة 

  .والأعمال المطلوب اعتمادها وتنفيذها من قبل الجهات الحكومية

  افقية البيانات الرقميةمعايير يير الإلزامية التي د هذه المعايير الحد الأدنى من المعاتحدّ  في دولة الإمارات العربية المتحدة: تو

 .اعتمادها وتنفيذها ضمن اجراءتها التشغيليةالجهات الحكومية  يتوجب على

 افقية البيانات الرقمية الدليل الارشادي لتطبيق معايير من  5 إلى 3من  الإرشادية تعليماتال "كيفية"  تشرح بالتفصيل تو

ا، ولكنه يعتبر نقطة انطلاق جيدة  تعليماتاستخدام هذه التنفيذ هذه المعايير.    الجهة. منهجية للتمعّن فيليس إلزاميًّ

 

 

                                                           

تكون هناك حالات يكون فيها من المنطقي إما استبعاد بعض عناصر المؤسسة، أو تغطية الأنشطة بشكل عام، يجب أن تغطي خارطة الطريق المؤسسة بأكملها.  ولكن قد  1

 التي تقع خارج الحدود التنظيمية للجهة، ولكنها مع ذلك مغطاة بشكل معقول للغاية ضمن خارطة الجهة.

 
 



 21 

 

 

 : تحليل الفجوات2القسم  

 النطاق والغرض من هذا القسم

افق طرق العمل الحالية ضمنها لدى الجهة مع الرؤية المستقبلية  .تحديد المجالات الرئيسية التي لا تتو

 مراعاتها مسائل ينبغي

 أدلة حقيقية على وجود فجوات وتحديّات على مستويين:على أن تكون مبرّرة ب –توضيح حجم التغييرات اللازمة نبغي ي

  :لدى الجهة وما مدى إمكانية استثمار هذه المقوّمات والبنية التحتيةالإجراءات الحوكمة والثقافة و  ما هو مستوى المستوى التنظيمي 

 والاستفادة منها؟ البيانات الرقميةتوافقية إدارة في 

 :في معايير  واردةمع أفضل الممارسات ال في الجهة الحالية مجموعات البياناتإلى أي مدى تتوافق  مستوى مجموعات البيانات

 العربية المتحدة؟ في دولة الإمارات توافقية البيانات الرقمية

ستخدم في إعداداجراءات إ
ُ
 هذا القسم لاستحصال على معلومات ت

 القيام بما يلي: نبغيي

 إجراء تقييم ذاتي لقدرات البيانات التنظيمية 

   ّالجهة وتدقيقها بالمقارنة مع مبادئ جودة البيانات السبعة  من قبلنة من مجموعات البيانات الرئيسية المستخدمة تحديد عي

 [.DQ1مبادئ جودة البيانات ]الموضحة في 

 موارد مساعِدة 

مستويات من النضج  مقارنة بخمسبيانات ة من المجموعأية لتدقيق جودة  مستوى جودة البيانات سمصفوفة قياعلى  ب الملحق يشتمل

ا  الملحق بويشتمل  .توافقية البيانات الرقميةكافة المتطلبات الإلزامية لمعايير استيفاء كامل ليمثل المستوى الثالث منها  والتي - على أيضا

 أداة للتقييم الذاتي على المستوى التنظيمي.

 

 

 : الحوكمة3القسم 

 القسم هذا النطاق والغرض من

 يجب أن يغطي هذا القسم ما يلي:

في  الرئيسية الواردة ضمان التنفيذ الناجح للأنشطة والمراحلل -وصف الوظائف والأدوار والمسؤوليات  :نموذج الحوكمة ‒

ا لتحقيق الفوائد المستهدفة   التي سيتم العمل من خلالها. لإجراءات او  -خارطة الطريق وأيضا

 : الموظفون والموارد المالية وغيرها من الموارد التي سيتم استخدامها في تنفيذ خارطة الطريق.الموارد ‒

 مسائل ينبغي مراعاتها

 :اة ما يليينبغي مراععند إعداد هذا القسم من خارطة الطريق، 

 ؟سناد جميع الأدوار ضمن فريق البياناتإهل تم توزيع/ ‒

 الفجوات على المدى القصير؟ هذه ، فكيف نقترح سدلم تكن كافة الأدوار موزّعةإذا  ‒

 بنجاح؟ للقيام بأدواره هاإلي ارات والمعارف التي يحتاجكافة المه فريق البياناتمتلك يهل  ‒

لع Consulted(، مستشار )Accountableخاضع للمساءلة ) (،Responsibleمسؤول )) اتالمسؤولي ما هي مصفوفة ‒
ّ
(، مط

(Informed) ) إدارة البيانات؟ إجراءاتكافة عن 
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ا للبيانات  ‒
ا
ات في دولة الإمار  الرقمية ما هي اللية التي تتيح مشاركة الجهة بشكل فاعل في إجراءات الحوكمة الأوسع نطاق

 العربية المتحدة؟

ستخدم في إعداداجراءات إ
ُ
 هذا القسم لاستحصال على معلومات ت

 يتم ربطه بشكل مناسب بآليات الحوكمة على مستوى الجهة.  ،يجب إنشاء هيكل تنظيمي واضح لفريق البيانات

ا إشراك " ينبغي اللازمة لضمان  والإجراءاتالعمل  مخططات مساراتالجهة لرسم  لدى "(Data practitioners) البيانات المسؤولين عنأيضا

 .للجهات الحكومية” توافقية البيانات الرقميةدليل تطبيق “في  الواردةلإرشادات امتثال البيانات ل

 موارد مساعِدة

ضع و كيفية  حول للجهات الحكومية تقدّم إرشادات  الأدوار والإجراءات اللازمة لحوكمة بيانات الجهة تحديد: 1رقم  التعليمة الإرشادية

 .وتنفيذها توافقية البيانات الرقمية طريق خارطة لإعدادالحوكمة  ومعاييرقواعد 

 

 

 : خطة التنفيذ4القسم 

 النطاق والغرض من هذا القسم
 

 د هذا القسم ما يلي:يُحدّ 

 ميةقر بيانات تقديم نشطة التي ستقوم بها الجهة لمسارات العمل والأ. 

  الرئيسية. يد المراحل، مع تحدمسارات العمل المخرجات التي ستنتج عن 

 ط
ّ
مسارات العمل والأنشطة والمهام التي ستقوم الجهة تعمل على ترتيب  رسوميةخريطة عبارة عن  وهو، (Gant Chartجانت ) مخط

 ثر.أو أك مخرجفي  ة كل مسار عمل أو نشاط أو مهمةكيفية مساهمو  للتنفيذ ةول الزمنياالجدو المراحل الرئيسية  مع بيانبإداراتها، 

 من ز نجاكومية الأخرى، ومع شركاء الإ الرئيسية التي ستحتاج الجهة لإداراتها، بما في ذلك مع الجهات الح أوجه الاعتمادية/التبعية

 القطاع الخاص.

 مسائل ينبغي مراعاتها
 

 :ينبغي مراعاة ما يليعند إعداد هذا القسم من خارطة الطريق، 

  خرجات الحدّدنا بالتفصيل هل
ُ
 يتعيّن إنجازها؟تي الم

  ؟منهجيتناهل ستتغير مواردنا بمرور الوقت، وكيف سيؤثر ذلك على 

  ؟اختصاصنا في بعض مجالات توافقية البيانات الرقميةما يتعلق بفي نجاز السابق الإ يمكننا الانطلاق من هل نبدأ من الصفر، أم 

  
ُ
قترحة )انظر أدناه( ت

ُ
 ؟التي نمثلها جهةبالالصلة غطي كافة المجالات ذات هل مسارات العمل الم

 ،عند تحديد المهام الخاصة في كل مسار من مسارات العمل 

 عن كل مهمة من المهام؟ مسؤولا حدّدنا بوضوحهل  ‒

ننا منهل لدينا موارد كافية  ‒
ّ
 تنفيذ هذه الخطة؟ تمك

 مهمة/نشاط واقعية وقابلة للتحقيق؟ هل الجداول الزمنية لكل ‒

 التواريخ بقىيجب أن تهل البرنامج العام، وبالتالي  يتوجب علينا تحقيقها كجزء منالتي  الرئيسية المراحل نفهم بوضوحهل  ‒

 ثابتة؟

 ؟وإداراتهاالبيانات  جراءات تجهيزمنطقي ويتفق مع إ المهام سلسلتهل  ‒
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 الجهة قد تمنعنا من النجاح في تنفيذ هذه الخطة؟مفروضة على هل هناك أي قيود أخرى  ‒

 أربع مراحل رئيسية: وهي مقسّمة إلى.  مقترحة نموذجيةتنفيذ خطة ضمن العمل وصف تفصيلي لإجراءات التالية في الصفحة يرد 

 

 أنظمة الحوكمة وضعو  ولياء التخطيط الأ إجر  في هذه المرحلة يتم: بدءال .1

التي تقوم بإدارتها وتحديد بحصر أصول البيانات الرئيسية  قوم الجهةفي هذه المرحلة ت وتحديد الأولويات: سجل الحصر إعداد  .2

 .أولا معالجتها وضمان توافقهايتعيّن التي  ذات الأولوية البيانات

ة نها تفي بالمتطلبات الإلزاميأ للتأكد من لعملية منهجيةذات الأولوية  مجموعات البيانات تخضع في هذه المرحلة: البيانات امتثال  .3

 البيانات".معالجة  دوراتسلسلة من " ضمن  دولة الإماراتفي  بياناتال وتبادل تصنيف وجودة عايير الواردة في م

 للمتطلبات الحد الأدنى أي يتجاوز ) تنحو منحى طويل الأمدتحسينات  في هذه المرحلة تسعى الجهة إلى إدخال: التحسين المستمر  .4

مستوى إعادة استخدام بيانات ب وأجودة البيانات بتحسينات وتتعلق هذه ال –بيانات دولة الإمارات( عايير في م ةالمحدّد ةالإلزامي

 الجهة من جانب مُستخدمي البيانات في القطاعين العام والخاص.
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المهام التي  عنتفصيلية  إرشادات "توافقية البيانات الرقميةالدليل الارشادي لتطبيق معايير "من  الإرشادية الأخرى  تعليماتفي الترد 

نتنفيذ هذه الإرشادات ومن شأن إلى إدارتها في المراحل الأولى والثانية والثالثة.   ون ستحتاج
ّ
ناتها كافة بيا من تحقيق امتثالالجهة  أن يمك

توافقية .  ولكن لتحقيق أقص ى استفادة من "في دولة الإمارات العربية المتحدة توافقية البيانات الرقميةلمعايير "للمتطلبات الإلزامية 

الى الجهات أن تدرس وضع أهداف ، يجب عالبيانات الرقمية للتحسين المستمر بعد ذلك المستوى.  وتشمل مسارات العمل  أكثر طموحا

 والتي يجب الشروع بها أثناء عملية التحسين المستمر ما يلي:
ا

 الرئيسية الأطول أجلا

 

 يجب أن تتضمن الإجراءات في هذه المرحلة ما يلي:.  المفتوحة والمشتركة بياناتكم غناءزيادة وإ 

لمتطلبات من االحد الأدنى  بدرجة تفوق  – رجعيةوبشكل خاص السجلات الم -سية جودة مجموعات البيانات الرئي تعزيز 

 ."في دولة الإمارات العربية المتحدة توافقية البيانات الرقميةمعايير "الموضحة في 

 .مع المستخدمين الحاليين والمحتملين لبيانات الجهة لتحديد أي عوائق تحول دون زيادة مستويات إعادة الاستخدام فاعلالت 

ومشاركة  (interoperabilityوافقية )مات القديمة لتسهيل التتكنولوجيا الاتصالات والمعلو لمعماريات التطوير التدريجي   

 .البيانات

عيق  
ُ
البيانات الرئيسية أو نشرها كبيانات مفتوحة )على سبيل المثال عندما تكون  مشاركة معالجة أي عوائق تعاقدية ت

 .البيانات الرئيسية مملوكة في الوقت الحالي لمقاول من القطاع الخاص(

يات في جميع عمل "العربية المتحدة دولة الإماراتفي   توافقية البيانات الرقميةمعايير " تضمن تطبيق إجراءاتإنشاء أنظمة و  

  ا.التكنولوجي تطبيقو  المستقبليةالشراء 

 

  توافقية البيانات الرقميةتطلب العديد من جوانب تنفيذ ي  البيانات.ذات الصلة ب هاراتالمإدارة التغيير وتحسين  
ّ
هارات ر متوف

لى ع تالجهة الاتجادية المشرفة على ادارة توافقية البياناالجهة، على مستوى إدارة الأعمال والمستوى التقنيّ.  سيعمل  ضمنجديدة 

ا إلى قيادة برنامج لتغيير الثقافلأوليالتدريب ا إجراء فهم  ضمان، داخل الجهة، يهدف إلى ؤسسيةة الم، ولكنكم ستحتاجون أيضا

أدناه المراحل  شكليوضح ال   الفوائد. حقيقوت مستقبلالجديدة التي تظهر البيانات المفتوحة والمشتركة، وتعزيز طرق العمل ا

 الأساسية والمسائل التي يجب أخذها في الاعتبار عند القيام بذلك.
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  تتضمن الإجراءات في هذه .  تحسين الخدمات باستخدام البيانات المشتركة دفع عجلةمع الجهات الحكومية الأخرى ل التعاون

 ما يلي:المرحلة 

ذات  رجعيةالسجلات الم للاستفادة من بالجهةالأعمال الخاصة  وإجراءاتالخدمات  (re-configuringتصميم )إعادة  −

 الصلة التي تقوم الجهات الحكومية الأخرى بإعدادها.

 خدمات معدةتقديم تقدم الخدمات لنفس مجموعات المتعاملين لتسهيل شتركة" مع جهات أخرى ماستخدام بيانات " −

 لاحتياجات المتعاملين
ا
  وفقا

ّ
 .حقيقيعليها في وقتها الويتم الحصول  أفضلسم باستجابة أسرع، بناءا على بيانات تت

ا في  "البيانات المفتوحة"استخدام  − ا مهما لتعزيز ثقافة المشاركة في إنشاء الخدمات، حيث يؤدي متعاملو الجهة دورا

 الخدمات. تحسين مستوى 

 

  تتضمن الإجراءات في هذه المرحلة ما يلي:.  القطاع الخاصالمشاركة في السوق مع 

رصد ، و التي سبق وتم نشرهاوص جودة البيانات التواصل الاستباقي مع مجتمع المطورين للحصول على آرائهم بخص −

 .البيانات المفتوحة التي تنشرها الجهةوالتجربة باستخدام الاختبار ارات المستقبلية، وتسهيل لإصداأولويات 

 لإنشاء البيانات المفتوحة التي تنشرها الجهةجيع الشركات الصغيرة، والمنظمات المجتمعية والمواطنين على استخدام تش −

 .أنواع جديدة من الخدمات

مشاركة  على ضوءالتواصل مع جهات من القطاع الخاص لتعزيز تطوير الخدمات المبتكرة ونماذج الأعمال الجديدة   −

 .وتكامل بيانات القطاعين العام والخاص

ت البياناإلى استخدام من القطاع الخاص يحقّقها أول المبادرين الفوائد التي  كيدوتأ لتبيان تجريبيةالترويج لمشاريع  −

 .المفتوحة

 خصوصية وأمن البيانات الشخصية التي تحتفظ بها الجهة.حماية بناء ثقة الجمهور في  −

 

 تتضمن الإجراءات في هذه المرحلة المهام والمراحل الرئيسية.  تحقيق الفوائد (milestones) تحقيق  صولا إلىو  بدءا من المنهجية

زيد من لمأدناه  6ي القسم الجدول فالرجوع إلى للجهة. ) توافقية البيانات الرقمية طريق من خارطة 6في القسم المذكورة الفوائد 

 (.توجيهاتال

 

ستخدم في إعدادلاستحصال اجراءات إ
ُ
 هذا القسم على معلومات ت

اقعية وقابلة للتحقيق،   ما يلي:يتعيّن مراعاة لوضع خطة و

 " المواد التدريبية م استخدابالتي يجب اتباعها،  جراءاتفهم واضح للإ  عليهم تكوينالبيانات" داخل الجهة.   المسؤولين عنإشراك

 التحضير وتوثيق المواصفات الفنية. والأدوات الخاصة بسياسة إدارة البيانات لأغراض

  لوضع لرصد ا، الملحق بفي  ةالوارد مصفوفة قياس مستوى جودة البياناتإجراء عينة من عمليات تدقيق جودة البيانات باستخدام

 بشكل عام. هاتحسينينبغي الجهة والمجالات الرئيسية التي  لجودة بيانات راهنال

  ستخدمين الحاليين
ُ
ا ة الجه ي بيانات تقوملأ التواصل مع الم  ،مشاركتها مع الجهات الأخرى ببيانات مفتوحة أو بمثابة بنشرها حاليا

 للمساعدة في فهم أولويات المستخدمين.
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 موارد مساعِدة

ها بخصوص الخطوات اللازم اتخاذ إرشاداتم تقدّ  بيانات الجهةتحديد الأدوار والإجراءات اللازمة لحوكمة : 1رقم  الإرشاديةالتعليمة 

 خارطة الطريق. الواردة فيالمشروع البدء بأثناء مرحلة 

م قدّ ت معايير وإجراءات تحديد الأولويات: 4رقم  التعليمة الإرشاديةو البياناتمجموعات حصر  سجل إعداد :3رقم  التعليمة الإرشادية

 .الواردة في خارطة الطريق وتحديد الأولويات إعداد سجل الحصروات اللازم اتخاذها أثناء مرحلة إرشادات بخصوص الخط

 تحقيق امتثالم إرشادات بخصوص الخطوات اللازم اتخاذها أثناء مرحلة تقدّ  البيانات امتثال إجراءات: 5رقم  التعليمة الإرشادية

 .الواردة في خارطة الطريق البيانات

 

 

 المخاطر: 5القسم 

 النطاق والغرض من هذا القسم

 :إلى ما يلي هذا القسم يهدف

فيف خارطة الطريق، بما في ذلك تأثيرها المحتمل واستراتيجيات التخ بتنفيذالمرتبطة  الحالية لمخاطر الرئيسيةاقائمة تحديد  .1

 المقترحة

 .الجهة لاستغلال الفرص المرتبطة بمخاطر التنفيذ وإدارة/الحدّ من هذه المخاطر التي ستتبعها الإجراءاتتحديد  .2

 مسائل ينبغي مراعاتها

 ما يلي: يتعيّن مراعاةعند إعداد هذا القسم من خارطة الطريق، 

ر تأثير المخاطمن هو المالك الأكثر ملاءمة للتعامل مع المخاطر، والمسؤول عن إدارة  تطبيق إجراء التخفيف من : الملكية ‒

 
ا
 ؟المحددة مسبقا

 ؟بفاعليةلتأثير لا تتم إدارتها مخاطر عالية ا ة: ما هو مسار التصعيد الأنسب لأيالحوكمة ‒

للتحقق مما إذا  المخاطر سجلللإجراء مراجعات منتظمة سيقوم بتنسيق عملية إدارة المخاطر بالكامل،  الذين : مَ التنسيق ‒

 إدارته بشكل فعّال؟ كانت تتم

نسخة من سجل  أحدث هذه اللية تعميم تتيح وهل، وتحديثهمراجعة سجل المخاطر عة لإدارة المتّب ما هي اللية: الأدوات ‒

 التحديثات بسرعة وسهولة؟ إدخال المساهمة في ، وهل يمكن لهؤلاءالمعنيينجميع أعضاء الفريق المخاطر على 

 

 
 

ستخدم في اجراءات إ
ُ
 هذا القسم إعدادلاستحصال على معلومات ت

الما " مع جميع أعضاء فريق إدارة البيانات.  حموارد مساعِدة" فقرة أدناه في واردةرشادات المتعلقة بالمخاطر البمراجعة الموارد والإ  ىوص ي

ر
ّ
 مع  -مع مجلس إدارة الجهة تها مراجع يتعيّنمسودة سجل المخاطر،  تتوف

ا
من لجهة الاتجادية المشرفة على ادارة توافقية البياناتاوأيضا

 المخاطر المشتركة بين عدة جهات. تأثير الجهات الحكومية لتخفيف بينأجل تسهيل العمل المشترك 
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 موارد مساعِدة

( تسعة 2TGF) المعيار العالمي الخاص بتحول الخدمات المستندة إلى البيانات بالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتد يُحدّ 

ل .  أساسيةعوامل نجاح 
ّ
 البحوث على ضوء سلسلة من اتم وضعهعمل مستند على الأدلة،  إطارهذه عوامل النجاح التسعة تشك

تكنولوجيا على المعتمدة فشل برامج التغيير حتمال الرئيسية لا  الأسباب حيث تحدّد –شملت أفضل الممارسات الدولية  -الاستشارات و 

وص ي بأن تقوم كافة الجهات بمراجعة المخاطر التي تواجهها في دولة الإمارات الرقميةتوافقية البيانات  مبادرة المعلومات والاتصالات مثل
ُ
.  ن

 .( TGFالواردة في المعيار العالمي )فيما يتعلق بكل فئة من هذه الفئات التسعة، باستخدام أداة قائمة التحقق 

 

ستخدمعلى  تركيز ال القيادة الاستراتيجي حالوضو 
ُ
 الم

 الشراكة مع الموردين المهارات العمل المشترك

مكِنتنفيذ ال
ُ
 الم

التكيّف مع المتطلبات 

 يةلمستقبلا
 تحقيق الفوائد

 

 

 

 : قياس الأثر6القسم 

 النطاق والغرض من هذا القسم
 

 د هذا القسم ما يلي:يُحدّ 

 الخاصة بها البيانات الرقميةتوافقية لى تحقيقها من خلال تنفيذ خارطة طريق الفوائد الأساسية التي تسعى الجهة إ 

 ؟هذه الفوائد كيف ومتى ستقوم الجهة بقياس 

 مسائل ينبغي مراعاتها

 :ينبغي مراعاة ما يليعند إعداد هذا القسم من خارطة الطريق، 

  ؟الجهة بياناتتخدام اسنجاح  مستوى  سيُترجَمكيف 

 النجاح؟ هذا كيف ومتى سيتم قياس 

 لاك المحتملون لكل فائدة من من هم ا
ُ
 الجهة؟ التي تحقّقهافوائد اللم

  ؟ستتم الاستفادة من العبر المستخلصةكيف 

 لرصد التحقيق المستمر للفوائد؟ استحداثهاالأنظمة والأدوات التي يمكن  هي ما 

 ؟مجعجلة البرنابهدف دفع  البرنامج منالمكاسب السريعة التي يمكننا تحقيقها في وقت مبكر  هي ما 

  ر لتحقيق الثاالمطلوبة تغييرات العمل  بتبني وإدامةنقوم ، وكيف على المدى الطويل تحقيقهاإلى الفوائد التي نسعى هي ما

 المرجوة؟

                                                           

 .2014في عام  (OASISلاتحاد الدولي للمعايير المفتوحة )لصادر عن اا من المعيار 2الإصدار  راجع 2

 

http://docs.oasis-open.org/tgf/TGF/v2.0/csprd01/TGF-v2.0-csprd01.pdf
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ستخدم في إعداداجراءات إ
ُ
 هذا القسم لاستحصال على معلومات ت

هداف ترد هذه الأ . في دولة الإمارات العربية المتحدة ككل الرقمية تتمثل نقطة الانطلاق في السعي الى تحقيق  الأهداف الاستراتيجية للحوكمة 

الأثر وتنطوي هذه الأهداف على بادئ.  المعامة و النظرة ال :جزئيةضمن  لإمارات العربية المتحدةل توافقية البيانات الرقميةإطار عمل  في

 الذي تسعى الحكومة ككل لتحقيقه.  

 لمنهجية ).  الأهداف على الجهةأثار تنفيذ تحديد كيفية قياس قم ب
ا
 SMARTحاول وضع معايير النجاح والأهداف وفقا

ا
 :( الموضحة تاليا

 واضحة ولا لبس فيها؛ -( Specific) محدّد تنحو منحىأهداف ( 1

 قابلة للقياس الكمي؛ - (Quantifiable) أهداف يمكن قياس مدى تحققها بشكل إجرائي( 2

 واقعية ويمكن تحقيقها؛ - (Achievable) والتطبيقأهداف سهلة التحقيق ( 3

 قابلة للتطبيق وجديرة بالاهتمام؛ - (Relevant) ملائمةأهداف ( 4

 .مني محددز يتم تنفيذها ضمن إطار  - (Time bound) أهداف تتحدّد بوقت معيّن( 5

 موارد مساعِدة

المزيد من  (3TGF) البيانات بالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمعيار العالمي الخاص بتحول الخدمات المستندة إلى يتضمن 

 .لتحقيق الفوائد ةفعال منهجيةحول وضع  رشاداتالإ 

 

  

                                                           

 .2014في عام  (OASISالمفتوحة )لاتحاد الدولي للمعايير لصادر عن اا من المعيار 2الإصدار  راجع 3

 

http://docs.oasis-open.org/tgf/TGF/v2.0/csprd01/TGF-v2.0-csprd01.pdf
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 البياناتمجموعات حصر سجل : إعداد 3الإرشادية رقم التعليمة 

 إدامتهايتم جمعها أو إدارتها أو مجموعات البيانات سجل حصر ء كيفية إنشاذه التعليمة الإرشادية صف هت الغرض 

كامل في خطوة واحدة، تساعد هذه  سجل حصرالجهة. في حين أنه قد لا يكون من الممكن إنشاء  قبلمن 

م ، ثذات الأولوية بشكل مبدئيالجهات على التأكد من إدراج أصول البيانات الأكثر قيمة  التعليمة الإرشادية

 .توسيع نطاق عملية الحصر بمرور الوقت

)على سبيل المثال  وجودة في حوزتهاوفريق مسؤول عن البيانات المعندما يكون لدى الجهة بنية إدارية  متى يتوجب تنفيذها

 (الأدوار والإجراءات اللازمة لحوكمة بيانات الجهة تحديد: 1رقم  التعليمة الإرشاديةباستخدام 

 .ة البيانات، يتبع مدير البياناتمسؤول إدار  المسؤولية

 

 نظرة عامة 

وتقديم خدمات أفضل،  القراراتخاذ  وتحسين آليات من قبل الجهات الحكوميةكفاءة فعّالية و بلتحقيق الرؤية الاستراتيجية لإدارة البيانات 

ة الخطو تتمثل و  .راهن في ما يتعلق بالبياناتال التي تمتلكها والإجراءات التي تتبعها في الوقت البياناتأصول  تكوين فهم جيد عنعلى كل جهة 

من حيث عدم لجهة. وهذا يسمح للجهة بتحديد الفجوات االموجودة في حوزة مجموعات البيانات  سجل حصر إعداد  نحو ذلك في الأولى

ا مع الغرض ناسبت  .الإجراءاتعملية توحيد  ومعالجته وتعزيز التكرار  بالإضافة إلى رصد، منها البيانات حاليا

 ما يلي: هي تشملالجهة و  تملكهاحصر البيانات التي في إعداد سجل  شاديةالتعليمة الإر  تساعد هذه

  ؛أخذها بالاعتبارأنواع البيانات التي يجب 

 البيانات؛ مجموعات حصر سجلمن  ةالأولينسخة ال عدادإجراءات إ 

 البيانات بمرور الوقت )مراجعة سنوية(. سجل حصر مجموعات غناءوإ إجراءات توسيع 

 

 أنواع البيانات

 
ُ
 هيكلةالبيانات الم

 
ُ
ا، هي بيانات هيكلةالبيانات الم طة خري أو بيانات واردة فيقاعدة بيانات، أو ، (spreadsheetضمن وثيقة الجداول )مثل جدول  يمكن قراءتها آليا

 زتهاأصلا في حو الموجودة البيانات  إدراجعلى الجهات  .حصرها التي يتعينالمجموعة الرئيسية للبيانات  . وتعدّ هذه البياناتكانيةالم اجغرافيال

 قد لا يكون لهاو ، المعنية الجهة إداراتمن قبل  بشكل متكرّر مستخدمة بيانات قد تكون هذه البيانات  أو تجمعها. تديمهاالتي تستخدمها أو و 

كافة البيانات التي تكون الجهة مسؤولة عن جمعها وتحديثها، حتى إذا تم تنفيذ هذا العمل  هذه البيانات يجب أن تتضمن كما .مالك واضح

 جهات أخرى نيابة عنها. قبلمن 

فية البيانات الوص فسّرلوصفية. تبياناتها امرفقة بمن بيانات  مجموعة البياناتن تتكوّ   بيانات.إدراج البيانات في شكل مجموعات يجب أن يتم  

ليجب أن ت ك،. لذلبهاالمتعلقة والمعلومات  اتالبيان سياق
ّ
 .وقائمة بحدّ ذاتها ومنطقيةوحدة منفردة مجموعة البيانات  شك

 من  من مجموعة البيانات تألفقد ت 
ا

ا خريطة أو جدولا قاعدة بيانات أو جدول بيانات موضح اسمها وموقعها ووصفها. يمكن أن تكون أيضا

 .(spreadsheet) بياناتالول اجدوثيقة تقرير تم نقله إلى 
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بيانات يمكن اعتبار مجموعة من البيانات، مثل قاعدة البيانات، كمجموعة بيانات واحدة أو عدة مجموعات.  اعتبار أنقد يكون من العملي 

 :إذا كانتكمجموعة بيانات واحدة  قاعدة بيانات محدّدة

 ذات صلة بالموضوع 

  يسهل وصفها كوحدة متكاملة 

 .مترابطة 

ل البياناتويمكن أ
ّ
عدة مجموعات بيانات. يعتمد التقسيم على الاستخدام الحالي والمحتمل للبيانات. فالأمر يرجع إلى مالكي البيانات  ن تشك

 بيانات.المجموعات  فيالذين يفهمون البيانات على أفضل وجه لاتخاذ قرارات بشأن كيفية إدراج البيانات 

 البيانات غ
ُ
 هيكلةير الم

لرسوم اأو  الوثائق النصيةمثل  هيكلةلبيانات أو المعلومات غير الم، إلا أن اهيكلةاس بالتركيز على البيانات المنا نوص ي في الأسعلى الرغم من أن

ا أن تكون مهمة لنشرها أو مشاركتها بفعالية. سيكون لدى الجهات بشكل عام ا لكثير من المحتوى البيانية أو الصور أو الوسائط يمكن أيضا

 بالكامل، لذا نوص ي بخطوتين أساسيتين: وسيكون من الصعب حصره هيكلغير الم

 تحديد ال .1
ُ
جدول  إلى Word من ملفات جداول نقل . على سبيل المثال، عن طريق هيكةإلى بيانات مُ  هيكلةفرص لتحويل البيانات غير الم

  يتم ثمن ومما إذا كان هناك نسخة من البيانات الجغرافية لصورة خريطة. بيانات أو البحث ع
ُ
 هيكلة وفقالتعامل مع البيانات الم

 أدناه.الوارد  الإجراءات

وقد تكون هذه  أو جهات أخرى. قبل الجمهور من  داخل الجهة نفسها أو خارجها -ستخدامالا لإعادة  المناسبةتحديد المعلومات  .2

 سجلإدراجها في من ثم استخدامها بطرق جديدة، و  أو فيديوهات تنقل معلومات مهمة أو يمكن اتقديمي اأو عرض االبيانات تقرير 

 حصر البيانات.

 الحصر سجللإعداد قترحة الم الإجراءات 

 
ّ
أي  ويحدّد، ات الحكوميةحصر بيانات الجه سجلالجهات اتباعها لإعداد النسخة الأولية من  يتوجب علىأدناه الإجراءات التي  شكلص اليلخ

يل صيعقب الشكل فقرة تتضمن تفاعن كل خطوة من خطوات الإجراءات.  انات التي عادة ما تكون مسؤولة الأدوار الرئيسية لإدارة البيمن 

  مُسهبة عن كل خطوة.
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 ممثل بيانات في كل من إدارات الجهة عيينت. 1

ا بال بيانات عن المسؤولاا المعنية أمينا  لجهةات اأو وحد اتإدار  تعيّن كل من ما
ّ
ها أو أو تستخدم أو الوحدة الإدارة تنشئهابيانات التي يكون مل

ا من المناصب يشغل منصبا  موظفمن قبل يتم تعيينه مباشرة  )أو وافيةالبرة الخذوي من الموظفين  من بين أمين البياناتيتم اختيار ها. تدير 

عمل ة التي يدار توافرة في حوزة الإ نات المالبيا أنماط مختلف، وأن يكون على دراية بمع البيانات بشكل مستمر ومباشريتعامل أن عليه و  ،(العليا

ما بها لبياناتالجوانب الفنية ل يكون مسؤولا عنأخصائي بيانات  على الدعم من أمين البيانات حصليقد . و لديها
ّ
ت . بالنسبة للإداراأو مل

وار الأد تحديد: 1 رقم التعليمة الإرشاديةتتضمن أكثر من شخص واحد. إلى هذا الدور  سندمن البيانات، قد يكمّ كبير الكبيرة التي تتعامل مع 

 .دور مسؤول البيانات وأخصائي البياناتإرشادات مُسهبة عن  والإجراءات اللازمة لحوكمة بيانات الجهة

 التأكد من قيام كل إدارة بإعداد قائمة أولية بمجموعات البيانات. 2

دارتها التي يعرفها أو يتوقع أن تتم إ التالية لوضع قائمة أولية بالبيانات الإجراءاتأخصائي البيانات داخل كل إدارة أن يتبع /أمينعلى يتعيّن 

 .مسؤول إدارة البياناتمع نسيق تالب، داخل إداراته

وزة لا تكون أصلا في حائمة، أو جمع أي بيانات مجموعة البيانات إلى الق عنقبل إضافة معلومات  هاأو إعادة ترتيبحاجة لتغيير البيانات  ما من

 الإدارة.

 أ: تسجيل قوائم البيانات الموجودة

 . وقد تشمل هذه القوائم ما يلي:تحديثها القوائم الحالية لمجموعات البيانات التي تقوم الجهة بجمعها أو حفظها أو دمج 

 البيانات. توافقية إدارة ة المشرفة على الاتحاديجهة ها التدالتي حدّ  الرئيسية رجعيةقائمة السجلات الم 

  رات أو إدا الجهة الاتجادية المشرفة على ادارة توافقية البياناتالبيانات التي سبق وأن طلبتها جهات أخرى أو جهات خارجية أو

 أخرى داخل الجهة الحالية.

 ( الاتحادية أمن المعلومات وفق متطلبات لائحةالبيانات الواردة في سجل أصول معلومات الجهة) 

  أو تدقيق معلومات سابقة وثائقفي فهرس أو على بوابة إلكترونية أو  درجةت الحالية: مثل البيانات المالبيانافهارس أو قوائم ،

 أو قوائم أصول برمجيات. ما مركز بيانات أو قواعد بيانات إدارة بيانات قائمة حصر

 ب: القيام بالعصف الذهني وإعداد قائمة بكافة مجموعات البيانات الأخرى 

بما  ، وبالتالي عليه القيامالجهة وإعداد قائمة بهاتملكها أي مجموعات بيانات  التفكير في البيانات و/أو أخصائي البيانات أمين علىبعد ذلك، 

 :يلي

 البيانات جمع 

 البيانات تخزين 

 هاتحديثو  البيانات حفظ 

 ا  التفويض باستخدامها خارجيا

.  سجل الحصركافة مجموعات البيانات في النسخة الأولية من  تدوينشاملة قدر الإمكان، ولكن لا يُتوقع أن يتم  البيانات الهدف هو أن تكون 

 ما يلي:مراعاة وقد يكون من المفيد 

 مع جهات حكومية أخرى. مشاركتها حاليًا تمنشرها بشكل مفتوح أو تتمَّ سبق و مجموعات بيانات  ةأي 

  ة دم: على سبيل المثال، البيانات التي يمكن استخدامها لتوفير خالعالية القيمةذات أو  هيةجلية/البديالمجموعات البيانات

، أو ، أو اختيار مكان العيش(التأمينإدارة ، أو استئجار سيارة، أو تأسيس مشروع تجاري،منشاة تجاريةللأفراد أو الشركات )مثل 

 المعنية. الجهة أو أي بيانات يتوقع أن تديرها ،ةيلحكومتعزيز الشفافية ا
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  النية )في الوقت الحقيقي(: على سبيل المثال، البيانات نوع من أنواع البياناتلكل  توافرةمجموعات البيانات المما هي ،

جمّ والتشغ
ُ
 .(الجدول التوضيحي أدناه الرجوع إلىعة )يلية، والمرجعية، والم

 

 جدول الأمثلة أدناه: إلى . الرجوعفظ بها الجهةاستراتيجية قد تحت بيانات مرجعية ةأي 
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 الحصر وتحديد الأولويات سجلج: إنشاء 

 الخطوتين السابقتين: يتم تحديدها على ضوء، تتم إضافة ما يلي لكل مجموعة بيانات (table) أو جدول  (spreadsheet) جدول بياناتوثيقة في 

   قصير وصفيّ  ميُرجى اختيار استعرفه،  اجموعة البيانات. إذا لم يكن لمجموعة البيانات اسمماسم أو عنوان. 

  البيانات المشار إليها ونطاقها. عنوصف موجز 

 .الإدارة أو وحدة الأعمال المسؤولة عن إدارة البيانات 

  ستخدمة في مجموعة البياناتجدوليةعناوين الأعمدة للبيانات الالبيانات )عادة  عناصرقائمة
ُ
 إدراجى . لا تحتاج الجهات إلهذه ( الم

  عناصر
ُ
 .هيكلةالبيانات غير الم

 ا، أي الدور أو الشخص المسؤول داخل الإدارة أمين
ا
 عن البيانات. أو وحدة الأعمال المسؤولة البيانات، إن كان معروف

 كبيانات مفتوحة أو مشتركة )باستخدام عملية  نشر مجموعة البياناتولوية لمستوى الأ البيانات  الأولي من قبل أمين تقييمال

حددة في التقي
ُ
 (تحديد الأولويات وإجراءات معايير  :4 رقم التعليمة الإرشاديةيم وتحديد الأولويات الم

 مثال

اسم مجموعة 

 البيانات

      درجة                 البيانات عناصر  الإدارة المسؤولة الوصف وأي ملاحظات

 الأولوية

 البيانات أمين

جدول مواعيد 

النقل 

 بالباصات

كافة جداول مواعيد 

 الحالية الباصات

العمليات إدارة 

  التشغيلية

، وموقع باصقم الر 

، باصاتمحطة ال

ووقت الوصول، ووقت 

 والوتيرةالمغادرة، 

 مارك جونز 38/34

 

3 
ّ
 ق من صحتها. دمج البيانات والتحق

 موحّدة للجهةدمجها في قائمة  ثمّ ومن مدير الإدارة المعنيّة ومسؤول إدارة البيانات،  قبلمن  تعدّها كل إدارةيجب مراجعة كل قائمة أولية 

 .بجميع إداراتها ووحداتها

 بعد ذلك، يتعين على مسؤول إدارة البيانات القيام بما يلي:

قد لا تنسجم التي  اقصةالنتحديد مجموعات البيانات بغية  (ج)و (ب)و )أ(البيانات المسؤول لتكرار الخطوات  أمينالتنسيق مع  .1

 .لم يتم أخذها بعين الاعتبارالتي  مع طبيعة عمل أي من الإدارات أو

 كافة مجموعات البيانات. عنأمين/أمناء بيانات تعيين التأكد من   .2

 .فريدة )غير مكررة( وأنه قد تم توصيفها بشكل واضحالتحقق والتأكد من أن أسماء مجموعات البيانات  .3

 لتسوية الأمر. بالشخص ذي الصلة أو المعنيفي حالة فقدان أي معلومات، يتم الاتصال  .4

شمل كافة مجموعات البيانات المفتوحة ي، من وجهة نظرهم، سجل الحصرالبيانات بالإدارة التأكيد أن  مسؤولييُطلب من   .5

 التي تحتفظ بها وحدتهم. العالية قيمةال ذاتوكافة مجموعات البيانات  المعروفة، وكافة مجموعات البيانات الحالية

 سجل الحصرتحديد أي بيانات مرجعية أساسية تستخدمها الجهة مع أنها لا تملك تلك البيانات. يجب إخراج تلك البيانات من  .6

 الجهة هالاتخاذ قرار بشأنها. ويحددالجهة الاتجادية المشرفة على ادارة توافقية البياناتفي  رجعيةإرسالها إلى فريق السجلات المو 

الجهة، هذه ستكون المصدر الرسمي للبيانات. وعند تحديد التي و  هذهعن الاحتفاظ بمجموعات البيانات  نهاية المطافالمسؤولة في 

 .سجل الحصر فيمجموعات البيانات  إعادة إدراجم يت

 .سجل الحصرفي  رارد تكالتأكد من عدم وجو  .7
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 . تحديد الأولويات4

على  يتعين .تحديد الأولويات شروط وإجراءات :4 رقم الإرشاديةالتعليمة في بعملية تحديد الأولويات الموضحة  سجل الحصررّ مييجب أن 

 ما يلي:التأكد ممسؤول إدارة البيانات 

 نقاط الأولوية لكل مجموعة بيانات/تحديد درجة. 

  ا.وتعديله مجموع النقاطمراجعة  أنه تمت  ، بحيث يكون ترتيب أولويات القائمة بأكملها منطقيًّ

  درجة في أنه
ُ
سق سجل الحصرتم تحديد أولوية كافة مجموعات البيانات الم

ّ
 .بشكل مت

 

افقة. 5  التقييم والمو

 مدير البيانات الذي يتعين عليه التحقق مما يلي: قبلمن  بالكامل والمحتوي على مستوى الأولوية الأولي سجل الحصرينبغي مراجعة 

  الجهةللبيانات التي تحتفظ بها قائمة شاملة  علىمعقول  بقدر سجل الحصراشتمال 

  ناقصة رئيسيةيانات بمجموعات عدم وجود 

  الموظفين المناسبين قبلمن  قد تم إعداده سجل الحصرأن 

  حددة في  حتوي على معلومات تحديد الأولوياتي سجل الحصرأن
ُ
تحديد  وإجراءات معايير  :4 رقم التعليمة الإرشاديةالم

 .الأولويات

 سجل الحصر توسيع نطاق –المراجعة السنوية 

 ( من أجل:على سبيل المثال امنتظمة )سنوي بوتيرةالحصر  إعداد سجل عمليةينبغي تكرار 

 ( ديرها الجهة
ُ
ات على بيانات إضاف قد تكون  تكون هذه البيانات جديدة بالكامل أو قدتحديد مجموعات البيانات الجديدة التي ت

 (أعيدت صياغتها بيانات حالية أو  موجودة أصلا

 المستخدمينالمقدّمة من  ات البياناتالاستجابة لطلب 

  ت الأخرى الواردة من الجها والراء : الدروس المستفادة والملاحظاتالذي تم نشره أو مشاركته الحالي سجل الحصرمراجعة 

 ، والموظفين الداخليين.ينالخارجي وأصحاب المصلحة، جمهور وال

 الحصر الحالي أن يُستخدم سجل، يجب حتملةكافة مجموعات البيانات الم سرد من ، ولكن بدلابعة مماثلةتّ الم الإجراءاتيجب أن تكون 

مراعاة كلتا المسألتين يجب لتوسيع النطاق، سجل الحصر أو تعديله.   توسيع نطاقلمعرفة كيفية  الإجراءاتكل خطوة من  أن تطبّقكأساس و 

 :التاليتين

 الحصر، من خلال إضافة مجموعات بيانات جديدة سجل توسيع نطاق. 

 نسبة مجموعة البيانات التي تمّ  زيادةبالحصر،  سجل غناءإ ( تحديد مواصفاتها الفنيةcatalogued) (معيار تبادل البيانات  وفق

 ومعيار جودة البيانات(.
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  تحديد الأولويات  إجراءات و  معايير : 4الإرشادية رقم التعليمة 

آن " في توافقية البيانات الرقميةإطار عمل جميع مجموعات بيانات الجهة لمتطلبات " استيفاءلن يكون من الممكن ضمان  الغرض 

بما مجموعات البيانات تسلسل تحديد أولوية شروط وإجراءات واضحة تتعلق ب التعليمة الإرشاديةهذه  تضمنواحد. ت

 مع المعايير قبل نشرها أو تبادلها. يتطابق

التعليمة في  واردةالبيانات ال إجراءات امتثالأصول بيانات الجهة، وقبل الشروع في تطبيق حصر  سجلبعد إعداد  متى يتوجب تنفيذها 

 على.يانات الأولية ذات الأولوية الأ ة البعلى مجموع 5 رقم الإرشادية

 مسؤول إدارة البيانات المسؤولية

 

 نظرة عامة

ة توافقيإطار عمل عايير لم البيانات الأكثر أهمية تحقيق امتثال مجموعاتالجهات في تركيز الموارد على  التعليمة الإرشاديةتساعد هذه 

، والتأكد من وجود خطة واضحة ومحدّ  البيانات الرقمية
ا

 مجموعات البيانات للنشر والتبادل فيما بعد. جاهزية قيّمتدة الأولويات أولا

 

مجموعات  حصر  سجلإعداد  :3 رقم التعليمة الإرشادية وفق) لحصر البيانات الخاصة بها أولي سجلجهة حكومية بإعداد  عندما تقوم

 آن في”  تحدةفي دولة الإمارات العربية الم توافقية البيانات الرقميةمعايير ”لكافة بياناتها بالكامل تثال مضمان الا يتوجب عليها (، البيانات

  التي يجب تجهيزها سجل الحصرفي  المدوّنةجموعات البيانات لم مستوى الأولويةواحد. نوص ي بتحديد 
ا

كبيانات مفتوحة أو  هالنشر أولا

 مع جهات أخرى.   هالتبادل

 :القيام بما يلي ، تستطيع الجهاتالخاصة بها البدء بمجموعة فرعية من قائمة حصر البيانات من خلال

  ا على وجه السرعةعالية ذات القيمة الالبيانات وتبادل  نشر ا منخفضا  .والتي تتطلب جهدا

 في المستقبل. الإجراءاتعلى  رجوةالتغييرات الم تبنيو  واستخلاص الدروس منهابشكل أسرع  الإجراءات معاينة 

 ما يلي:على الواردة أدناه  تنطوي الإرشادات

 لتحديد مجموعات البيانات ذات الأولوية المقترحة الإجراءات 

 استخدامها في عملية تحديد الأولويات.شروط المقترح ال 

 

 سجل الحصرلتحديد أولويات  المقترحة الإجراءات

 
ّ
سية دوار الرئيالأ أي من ويوضّح ، تحديد درجة الأولوية لبياناتهاعند الجهات الحكومية لمقترح اتباعها من قبل ا الإجراءاتأدناه  الشكلص يُلخ

 عقب الشكل فقرة تتضمن تفاصيل مُسهبة عن كل إجراء.ت.  الإجراءاتعن كل خطوة في  عادة تكون مسؤولةلإدارة البيانات 
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 رجعية. تحديد مجموعات بيانات السجلات الم1

تحدة، الرئيسية رجعية بيانات مرتبطة بالسجلات الم تحديد ما إذا كان لدى الجهة أي مجموعات
ُ
 ما يحدّدهوفق في دولة الإمارات العربية الم

 وأي مجموعة بيانات تابعةهذه كذلك، يجب إعطاء مجموعات البيانات  لحالإذا كان او البيانات.  توافقية  إدارة لجهة الاتحادية المشرفة على ا

 أولوية قصوى. لها

 تحديد مجموعات البيانات اللازمة للمشروعات ذات الأولوية. 2

. ذات الأولوية شروعات الوطنيةالمبيانات  توافقية إدارة ة المشرفة على الاتحادي جهةال قبلتحديد مجموعات البيانات اللازمة أو المطلوبة من 

 :نطبق ذلك على ما يليقد ي

 ،المشروعات المشتركة بين الجهات 

  الرقمية أهداف الحوكمة  بلوغة بتحقيق المؤشرات الوطنية و ذات الصل مجموعات البيانات. 

 في المرحلة التالية، توضع. الرقمية وفريق المنصة الإلكترونية للبيانات الجهة الاتجادية المشرفة على ادارة توافقية البياناتمناقشة المتطلبات مع 

 الأولويات. سلمبناء على التوصيات 

 تحديد الأولويات رنة بمعايير مقا سجل الحصر . تقييم 3

مقارنة حصر البيانات الخاص به(،  سجل بيانات أن يقوم بتقييم مجموعات البيانات المسؤول عنها )باستخدام مسؤولكل  يتوجب على

قيم هذه الالتعليمة الإرشاديةه التي تنطوي عليها هذتحديد الأولويات  بمعايير
ُ
 منالمتحقّقة  قيمةالفائدة أو الجاهزية البيانات و  شروط. وت

 حمُرج سطارة عن متو عب"للأولوية"  مجموع النقاط الإجماليكون ي)حيث  متوازن  مجموع نقاطمشاركة تلك البيانات، مما يؤدي إلى تحقيق 

 ائدة والجاهزية(.جموع نقاط الفلم

البيانات في الإدارات  أمناءها تي يُعدّ حصر البيانات ال سجلاتمن  سجلكل يجب الاخذ بعين الاعتبار أهمية القيام بترتيب الأولويات ضمن 

 المختلفة.
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 سلسل. مراجعة الت4

زمة ، ومجموعات البيانات اللا الرئيسية رجعيةالسجلات المبما في ذلك )ولوية ذات الأ  قوائم البيانات بالكامل البياناتأمناء أن يُراجع  نبغيي

 . على سبيل المثال،وفق الضرورةبهم( وإعادة ترتيبها  الخاص سجل الحصرللمشروعات، ونتائج تطبيق معايير تحديد الأولويات على البيانات في 

 ، أو إذا كانتحسبما يرتأيه أمين البيانات د الأولويات فيما بينهاتحدّ ، ذاته الأولوية مجموع نقاطعلى  متعدّدة بياناتمجموعات إذا حصلت 

 ، يتم إعادة ترتيبأو تقديمها عليها المجموعات الأخرى تأخيرها عن يجب  رتأى أنهيُ ، و تبدو غير مناسبة للتسلسل الواردة فيه مجموعة بيانات

 .وفق الضرورةمجموعات البيانات 

 

 تسلسل مجموعات البياناتصحة  وتأكيدسجلات الحصر  دمج  .5

  ،ومن ثمّ . وجمعها مع بعضها البعضالحصر ذات الأولوية في كل إدارة  سجلاتعلى مسؤول إدارة البيانات مراجعة  يتعيّن
ُ
بت
ّ
ى الأول انالخطوت عت

نسب إلىلا  إضافيةمجموعات بيانات  لتحديد أولويةوالثانية 
ُ
 دة.إدارة مُحدّ  ت

ا.القائمة الكاملة ذات الأولوية في  الوارد التسلسل/الترتيبكانت  يتعيّن البتّ في ما إذابعد ذلك،   منطقيا

ا في إدراج أنواع مختلفة من مجموعات البيانات ضمن الإصدار الأولي لمجموعات البيانات  وكجزء من هذه الإجراءات، قد ترغب الجهة أيضا

د المطلوب والأثر الناتج عن نشر هذه عضها قابل للنشر بسهولة، وبعضها ذات قيّمة عالية وذلك بغرض مقارنة الجهب –ذات الأولوية 

 المجموعات.

 

 للجهة حصر البيانات الكامل إلى سجلأولوية  مجموعات بيانات ذات . إضافة6

ت حصر البيانات، وتمَّ  سجلفي  دوّنتقد ( التحقّق منهاالتي تمَّ ) درجة الأولوية مجموع نقاطأن  التأكد من مسؤول إدارة البيانات يتعيّن على

 مدير البيانات. قبلمراجعتها والموافقة عليها من 

 

 ومراجعتها الامتثالإجراءات حزم . إعداد 7

 ميةتوافقية البيانات الرقطار عمل الأهداف الاستراتيجية لإ  وتتفق معأن القائمة ذات الأولوية منطقية من  التثبّت مدير البيانات يتعيّن على

من مجموعات البيانات ذات الأولوية التي من المنطقي  حزمالمعتمد إلى  النهائيسجل . بعد ذلك، يجب تقسيم الأهداف الجهة كما تتفق مع

ا  التعليمة  هذا الدليل ضمن فيلواردة البيانات ا إجراءات امتثالتطبيق من خلال "  حزم إجراءات الامتثالسلسلة من " ضمنمعالجتها معا

 .  5رقم  الإرشادية

 

 لتقييم الأولويات المعايير المقترحة

 :يتعين مراعاتهاهناك مجموعتان كبيرتان من المعايير التي  

طاع لأفراد وهيئات القفي متناول ا مجموعة بيانات معينة المحتملة التي قد تنجم عن وضع الفائدة لتقييم قيمة :الفائدةيار مع .1

 مشاركتها مع الجهات الحكومية الأخرى.عن الخاص، أو 

 .هاتبادلأو  هاشر نمجموعة البيانات لجهيز في ت المطلوب بذلهد و جهالم مقدار لتقييم :الجاهزيةعيار م .2

 تم قد بأقل جهد ممكن. و  ستحقّق الفائدة الأكبرتحديد مجموعات البيانات التي  في،ان، مُجتمعالجاهزيةو الفائدةيساعد معيارا 
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لنشر لجعلها قابلة ل تستدعي جهودا كبيرة، ولكن جداعالية فائدة ذات بيانات إذا كانت مجموعة فا البعض. مبعضه انازنيو ا ما لأنهماختياره

سهلة و عالية فائدة التي تكون ذات  البيانات ولكن تتقدّم عليها مجموعاتفي قائمة الأولويات،  تبقى في مرتبة متقدّمةستخدام، إعادة الا أو 

، ما لم تكن هناك  يحتّمالبيانات سهلة وسريعة النشر، لا  إلى أن كون وتجدر الإشارة . النشر وإعادة الاستخدام
ا

عض بالتركيز عليها أولا

 الفوائد المحتملة من نشرها ومشاركتها.

ا بسيطة الاستخد ذكرها واردتوفر الأدوات ال هجا
ُ
 .معياري الفائدة والجاهزية ام وموص ى بها لقياسأدناه ن

 

 تقييم الفائدة المحتملة.   1

 ،
ا
و فتح أ نتيجةالتي يمكن أن تتحقق للأفراد والجهات الحكومية والجهات الخاصة  درجة المنفعةأو  القيمة المحتملة الفائدة يار معقيس يأولا

نشر البيانات المختلفة على الأهداف الاستراتيجية لبرنامج الناجم عن  طريقة بسيطة لتقييم الأثر المقارن  هذهتبادل كل مجموعة بيانات.  

 في دولة الإمارات العربية المتحدة. توافقية البيانات الرقمية

 :يسرالأفي العمود  على أن تسجّل النقاطة الأربعة التالية، الأسئل مقابل كل من 5إلى  1نقاط من يجب أن تحصل كل مجموعة بيانات على 
 

 الدرجة اختيار وتسجيل الإجابة بدرجة الأسئلة الفائدة  يارمع

طلب على ال

من قبل  البيانات

 المستخدمين

ما مدى احتمال رغبة الأفراد والجهات 

الحكومية وجهات القطاع الخاص في 

استخدام هذه البيانات أو الوصول 

 إليها؟

 مبرّرات مقنعةستبعد إلى حد كبير: لا يوجد دليل ولا مُ  -1

 هذه البيانات  قد يكون هناك إقبال على هتدل على أن

 مُستبعد – 2

 ممكن – 3

سباب جيدة قد تجعل يوجد ألى حد كبير: مُحتمل إ – 4

 هذه البيانات يقبلون على استخدامالخرين 

 لبياناتهذه اعلى  ابالفعل طلب شهدنامؤكد:  – 5

 

إذا فتحنا هذه البيانات، ما مدى احتمال  الأثر الاقتصادي 

جهات القطاع الخاص لتلك  استخدام

 -ببيانات أخرى  حوبةصربما م -البيانات 

لإنشاء منتجات وخدمات ذات قيمة 

 تجارية؟

 ى حد كبيرمُستبعد إل – 1

 مُستبعد – 2

 ممكن – 3

 د كبيرحمُحتمل إلى  – 4

ت القطاع أدلة واضحة على أن جها توجدمؤكد:  – 5

ا  الخاص ترغب في استغلال هذه البيانات تجاريًّ

 

ما مدى احتمال أن يؤدي تبادل هذه  خدمات أفضل

حسّ 
ُ
ن البيانات إلى ابتكارات وخدمات ت

من جودة حياة المواطنين في دولة 

 الإمارات العربية المتحدة؟

 ى حد كبيرمُستبعد إل – 1

 مُستبعد – 2

 ممكن – 3

 د كبيرحمُحتمل إلى  – 4

التي يمكن  بكاسالمأدلة واضحة على  توجدمؤكد:  – 5

 جودة الحياة  أن يعمّ نفعها على مستوى 

 

ؤدي تبادل هذه ما مدى احتمال أن ي حوكمة أفضل

كفاءة رفع مستوى الالبيانات إلى 

الجهات  ة لدىساءلالمشفافية و الو 

 الحكومية؟

 ى حد كبيرمُستبعد إل – 1

 مُستبعد – 2

 ممكن – 3

 د كبيرحمُحتمل إلى  – 4

التي يمكن  كاسبأدلة واضحة على الم توجدمؤكد:  – 5

 الكفاءة والشفافية والمساءلة. حيثمن تحقيقها 

 

  
 :20 من أصل نقاطال مجموع
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 تقييم جاهزية البيانات.   2

ا،   ت للنشر أو البياناجهيز لت طلوب بذلهالم جهودتحديد مقدار المفي لتقييم يفيد هذا احالة البيانات وجودتها.  الجاهزيةيار معقيّم يثانيًّ

 بالتالي يكون من السهولة التبادل. و 
ّ
معيار د ساعكما يثة والتي لها مالك واضح. والمحدّ  أصلاقة نشر أو تبادل البيانات عالية الجودة والموث

 في تحديد "المكاسب السريعة" للجهة. الجاهزية

 :يسرالأفي العمود  وتدوين النقاط تاليعلى أساس الاعتبارات الواردة في الجدول ال يُرجى تقييم كل مجموعة من مجموعات البيانات

الأكثر  الجواب)اختيار  النقاط تحديدمعايير  الأسئلة الجاهزية يار مع

( 1والجواب المتوسط الملائمة ) (2) ملاءمة

 إن لم تكن متأكدًا( (0والجواب )

 النقطة

والتحقق من الية الدقة )نقوم بالمراجعة ع – 2 ما مدى دقة البيانات؟ (Accuracy) الدقة

 الدقة(

 متوسطة الدقة – 1 

نخفضة الدقة )توجد أخطاء معروفة في م – 0

 البيانات(

 

الاكتمال 

(Completeness) 

لبيانات في ا)لدينا كافة  الاكتمالعالية  – 2 البيانات؟ ية وضعيةما مدى اكتمال

 التقسيمات الحالية(

 الاكتمالمتوسطة  – 1

 ناقصةات )هناك بيان الاكتمالمنخفضة  – 0

 جديةمعروفة، أو هذه البيانات لن تكون م

 بمفردها(

 

 التوقيت والانتظام

(Timeliness) 
 فرةاتو أسبوع/سنة م/آخر شهربيانات  - 2 ما مدى حداثة البيانات؟

ست حساسة من حيث الوقت، أو البيانات لي - 1

لدينا كافة البيانات بصرف النظر عن آخر 

 شهر/أسبوع/سنة

 البيانات قديمة - 0

 

 

الصحة  التحقق من 

(Validation) 
هل تخضع البيانات لوصف هيكلي 

 ؟محدد او تستخدم وصف هيكلي قياس ي

عم، يتم نشر البيانات بنفس ن – 2

 كل مرة ((schemaكلية )هي)الحقول العناوين/

 لا  – 1
ُ
ت ولا للبيانا  (schemaكلية )هيستخدم ت

 (it is not one off dataيتم نشرها بشكل منتظم )

يتم تحديث البيانات بشكل منتظم ولكنها لا  – 0

 ةمُحدد (schemaكلية )هيتستخدم 

 

 نعم – 2  هل يوجد مالك مُحدد وواضح للبيانات؟ (Ownership) الملكية

 لا – 0

 

 فيوصتال

(Descriptiveness) 
أي  - للبياناتوصفية  بياناتهناك هل 

معلومات حول ماهية البيانات، وكيف 

 ، إلخ؟انشاؤهاتم 

 نعم – 2 

 لا – 0
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 إمكانية الوصول 

(Accessibility) 
هل البيانات منشورة بالفعل في مكان ما 

على الإنترنت/ من خلال واجهة  متاحةأو 

 ؟تطبيق برمجية

 نعم – 2

 لا – 0

 

افقية  التو

(interoperability) 
 متاحة تنسيقية صيغةهل البيانات في 

 
ا
 ؟يمكن  قراءتها آليا

 نعم – 2 

 لا – 0

 

 نعم – 2 ؟مرخصّةلبيانات اهل  الرخص

 لا – 0

 

 
 18 أصل من نقاطمجموع ال  

 

 

، للحصول على مجموع نقاط معيار الجاهزيةالنقاط المتحصل عليها في تقييم معيار  الفائدة مع النقاط المتحصل عليها في تقييم جمع يتم 

 (نقطة 38 من أصل)درجة الأولوية 
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  البياناتمتثال اإجراءات : 5الإرشادية رقم التعليمة 

ايير بياناتها لمع امتثاللضمان  الجهات باتباعها من قبل وص ىيالتي  الإجراءات التعليمة الإرشاديةهذه  تتضمن الغرض 

 للنشر والتبادل.وجهوزية هذه البيانات  توافقية البيانات الرقمية

أو تبادل البيانات المشتركة مع جهات أخرى.  ينبغي أن تركز الجهات  مفتوحة قبل نشر البيانات كبيانات  متى يتوجب تنفيذها

 قمر  التعليمة الإرشادية ة التحقّق من امتثالها وفقبيانات التي تمّ تحديد أولويلحزم مجموعات ابدورها على 

 تحديد الأولويات إجراءاتو  معايير : 4

كن البيانات، ول امتثال إجراءات يتحمل مدير البيانات المسؤولية العامة عن ضمان وجود أنظمة فعّالة لإدارة المسؤولية

 هذه الأنظمة على مسؤول إدارة البيانات.المسؤولية التنفيذية عن تشغيل وتفعيل تقع 

 

 القياسية البيانات للمعايير امتثاللضمان  المقترحة الإجراءاتنظرة عامة عن 

 
ّ
 للمتطلبات الإلزامية لمعايير هامجموعات بيانات امتثال لضمان الجهات الحكومية ها من قبلباتباع التي يوص ى الإجراءات الشكل أدناهص يُلخ

 لةكون مسؤو تحوكمة البيانات الرئيسية سوظائف من وظيفة أي  الشكلفي دولة الإمارات العربية المتحدة.  يُوضح  توافقية البيانات الرقمية

 .  الإجراءات منوصف موجز لكل خطوة  يعقب الشكل فقرة تتضمن – الإجراءاتعادة عن كل خطوة من خطوات 

 

 : الإدارة والتنسيق1

 عن الإشراف يوص ى ب
ا

 2الخطوات  وتقديم المساعدة لهم لتنفيذ بالجهة وأخصائيي البيانات على أمناءأن يكون مسؤول إدارة البيانات مسؤولا

 ]هـ[ أعلاه، من خلال ما يلي:2 –]أ[  

  المراحل توقيتات وفقالبيانات،  إجراءات امتثال لإنجازوضع جدول زمني داخلي ( الرئيسيةmilestones ) لنشر البيانات وتبادلها

 الاتحادية.و الخاصة بالجهة 
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  خصوصية تصنيف اييرمتطلبات معبأدوارهم و بكافة المعلومات والتفاصيل المتعلقة بوأخصائيي البيانات  أمناء تزويدالتأكد من 

 البيانات.

  ت.الإجراءا من تنفيذتبادل الخبرات والدروس المستفادة بالإضافة إلى فرص وأخصائيي البيانات العمل المشترك بين أمناء  فرصتيسير 

نسّ  يةنهجالم هكجزء من هذلازمة لخطوات النوجز في ما يلي ا
ُ
 :ةقالم

 كل مجموعة من البيانات لضمان أن تكون  و/أو أخصائيو أمناءبالإجراءات التي يجب أن يتخذها  رتبط]هـ[ ت2 إلى]أ[   2 واتالخط 

 .في دولة الإمارات العربية المتحدة توافقية البيانات الرقميةعايير لم مطابقة المنفردة مجموعات البيانات

 ،مسؤول إدارة البيانات ومدير البيانات اتخاذها للتحقق من  يتوجب علىبالإجراءات التي ترتبط ]ج[ 3]أ[  إلى  3 واتالخط بعد ذلك

 نشرها. والموافقة على الإجراءات خضعت لهذهصحة مجموعات البيانات التي 

 البيانات وأخصائيي قبل أمناء: إدارة مجموعات البيانات من 2

 أ:  التصنيف2

قواعد متطلبات  فقة، أو سرية و حساس، أو خصوصية أو فتوحةمف مجموعات البيانات على أنها البيانات بتصني أمينأن يقوم  ينبغي 

 حول إرشادات تفصيلية  البياناتخصوصية  : تصنيف5،1التعليمة الإرشادية في  أدناهرد ت.  [DC1] تصنيف خصوصية البيانات

  التصنيف. جراءاتإ

لتمكن لتمّ تعديلها  واحدة أو أكثر ، والتي يكون قد )فرعية( شتقةمُ بيانات مجموعة البيانات الأصلية ومجموعة تبقى تقد ، بعد القيام بذلك

 لم (cataloguing) واصفات الفنيةالمتحديد ينبغي تصنيفها كبيانات مفتوحة.  من 
ُ
 فيبشكل منفصل شتقة جموعات البيانات الأصلية والم

 .التي تليالخطوات 

 

 التنسيقية للبيانات صيغةالب: اختيار 2

اد دإعمن ثمّ يتم و  [DE1] بياناتلل التنسيقية صيغال قواعد وفق متطلبات" مفتوحة"لجعل البيانات  ةالمناسب التنسيقية صيغتحديد اليتم 

 ول حإرشادات تفصيلية  بياناتالتنسيقية لل صيغتحديد ال: 2.5التعليمة الإرشادية في رد أدناه ت.  بيانات بهذه الصيغةجموعة معينة 

 لبيانات.الصيغ التنسيقية لاختيار  جراءاتإ

 

 وتوثيقها صلاحيات الوصول للبيانات المشتركةاتخاذ القرار بشأن ج: 2

ات صلاحي قواعدمتطلبات التقيّد ب ينبغينشرها كبيانات مفتوحة،  خرى من دون أن يتمي سيتم تبادلها مع الجهات الأ بالنسبة للبيانات الت 

  رقم ةالتعليمة الإرشاديفي رد أدناه توثيقه.  من ثمّ تو  المناسب صلاحياتويشمل ذلك تحديد نموذج ال .[DE7] الوصول للبيانات المشتركة

الوصول  صلاحيات تخاذ القرارات بشأنحول إجراءات اإرشادات تفصيلية  للبيانات المشتركة صلاحيات الوصول : توثيق نموذج 3.5

 .المشتركة وتوثيقهاللبيانات 

 

 د: إضافة البيانات الوصفية2

وفق قواعد  المطلوبة ساسيةكافة حقول البيانات الوصفية الأ  اكتمالوصفية لضمان البيانات من خلال ال وصف كل مجموعة بياناتيتم 

لإرشادية التعليمة اأدناه في  ترد. بسهولةبالإضافة الى الحقول الإضافية )الاختيارية( التي يمكن تعبئتها  [DE2] البيانات الوصفية متطلبات

 إجراءات إضافة البيانات الوصفية.إرشادات تفصيلية حول  والمخطط الهيكلي للبيانات: إضافة البيانات الوصفية 4.5
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 هـ:  إدارة جودة البيانات2

 البيانات بما يلي: أمينيقوم  ومن ثمّ .  [DQ1] بادئ جودة البياناتلموفقا البيانات  يمتقييتم  

 ها.وتنفيذ "مكاسب سريعة" ةتحديد أي 

 وض 
ا

ستخدمين.  بهدف تحسين مستوى الاستجابة لم لتحسين جودة مجموعة البيانات ع خطة أطول أجلا
ُ
 تطلبات الم

اردة ، وفق التفاصيل الو الجهةالخاصة بتحسين جودة البيانات إلى توسيع نطاق مهامه المتعلقة بالبيانات  أمين سيحتاجلبلوغ هذه الأهداف، 

افقية البيانات الرقميةطريق  وضع خارطة :2رقم  التعليمة الإرشاديةفي   .تو

 .اعهاالبيانات اتب أمناء ن علىالتي يتعيّ  الإجراءات حول إرشادات تفصيلية  : إدارة جودة البيانات5.5 رقم التعليمة الإرشادية تناقش

 

3 : 
ّ

 ق من صحة البيانات ونشرهاالتحق

ق لتحقّ ت ومدير البيانات اعلى مسؤول إدارة البيانا يتعيّنأعلاه،  [ه2] إلى  [أ2]في الخطوات  واردةال الإجراءاتعبر بيانات الجموعة مرور مبعد 

 ات مشاركتها وتبادلها مع جهات حكومية أخرى على المنصة الإلكترونية للبيان على والموافقة إما على نشرها أو ة مجموعة البيانات هذهمن صح

  :5،6التعليمة الإرشادية في أدناه رد ت.  الرقمية
ّ
إجراءات التحقّق من صحة بخصوص  إضافية إرشادات ق من صحة البيانات ونشرهاالتحق

ة الاتحادي جهةال قبلمن  النشر  والمشاركة والتبادل قراراتالموافقة على جب فيها التي يبالإضافة إلى إرشادات حول الحالات  - البيانات ونشرها

  .لإدارة البيانات المشرفة على

 

  البيانات خصوصية تصنيف  5.1

  الإجراءات التعليمة الإرشاديةهذه  تتضمن الغرض 
ُ
مجموعات البيانات بشكل  خصوصية لضمان تصنيف قترحةالم

ا لمعايير   في دولة الإمارات العربية المتحدة.   توافقية البيانات الرقميةصحيح وفقا

 بيانات مفتوحة، أو قبل تبادل أي بيانات مشتركة مع جهة أخرى، بصيغةمجموعة بيانات  ةقبل نشر أي تنفيذهامتى يتوجب 

 البيانات بشكل صحيح. خصوصية يجب تصنيف

تطبيق عن  المسؤول الرئيس ي - دةعن مجموعة بيانات محدّ  مسؤولا الجهةتسميه الذي -البياناتأمين  يكون  المسؤولية

 .نطاق مسؤوليته ضمنالتي تقع على مجموعة البيانات  البيانات خصوصية معايير تصنيف

جهة أثناء ال ضمنالبيانات  أمناءجميع ل الدعم تقديممسؤولية الجهة ضمن مسؤول إدارة البيانات تناط ب

 على مستوى الجهة بأكملها. ةمُتسق منهجيةضمان اتباع ذلك بهدف قيامهم بهذه المهمة، و 

كافة مجموعات البيانات الخصوصية المتعلقة ب الجهة مسؤولية مراجعة تصنيفاتضمن مدير البيانات تناط ب

 والموافقة عليها.
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 نظرة عامة

، أو مفتوحةبيانات على أنها تصنيفها  تمّ سبق و بيانات قد  اتمجموع هناك كون يقد  ل،ة بضمان الامتثاعند البدء بتنفيذ الإجراءات الخاص

)انظر على  عديدة سنواتطيلة التقيّد بهذا التصنيف الجهات الحكومية الاتحادية  على يتعيّن ه كانلأن – سريةة، أو حساس، أو ةخصوصية

 كانت لدى الجهاتفي السابق،  ولكن  (. 2013لسنة  21سبيل المثال "قرار مجلس الوزراء بشأن لائحة أمن المعلومات في الجهات الاتحادية رقم 

في الوقت و.  تندرج ضمن كل من فئات التصنيف السابق ذكرهاع البيانات التي انو أالخاصة لتحديد  قواعدها وضعالحرية في الحكومية 

 عاييريتعين على كافة الجهات الحكومية تطبيق مبات في دولة الإمارات العربية المتحدة،  توافقية البيانات الرقميةمعايير  اعتماد، وبعد الراهن

ولة أي وقت مض ى في تاريخ د أكثر من الجهاتبين  وتبادلها نشر البيانات المفتوحة تعزيز مستويات . وتهدف هذه المعايير إلىموحدةقياسية 

  الإمارات العربية المتحدة.

 ستوى بأمثلة.  ويعتمد تحديد م ة، مرفقةكل فئندرج في التي ت تقييم البياناتالتي تهدف إلى  عايير من الم وعةالجدول أدناه مجم يتضمن

الذي قد ينتج عن  )على الخصوصية، والأمن، والسرية التجارية، إلخ( ستوى الضرر م لا سيما لناحية، التصنيف على تقييم المخاطر

 .بصورة غير مقيّدة لبياناتعن ا لإفصاحا

 البيانات خصوصية تصنيف

 :اييرالمع مفتوحةبيانات 

بهدف ة وشبه الحكومية والقطاع الخاص للأفراد والجهات الحكومي بحرية ومن دون قيود إتاحتهاالبيانات التي يمكن 

 حالات، إلا في غير الشخصيةكافة البيانات " مفتوحة"على أنها تصنّف ستخدامها وإعادة استخدامها ومشاركتها مع الغير. ا

قة تشرحتكون ستثنائية ا
ّ
، وهي أدناه مذكورةدة لبيانات مع معايير مُحدّ ا نشر تعارضسبب بوضوح  مبرّرة بمسوّغات موث

 .خصوصية أو حساسة أو  سرية  أنها البيانات على تصنيفمعايير تتطلب 

 

 أمثلة:

 ما يلي: فتوحةالمتشمل البيانات 

 ا ما تكون بأحجام كبيرة وسرعة عالية :(حقيقيالوقت الالآنية )في  بياناتال  .تحديث البيانات باستمرار، وكثيرا

عدد السيارات التي تجتاز محطات تحصيل رسوم استخدام : بيانات الطقس، الإقبال على المطارات، ما يلي الأمثلة تشمل

 استخدام الكهرباء. نسبة، و حقيقيث، بيانات الموقع في الوقت ال، مستويات التلو الطرق 

 للجهةكجزء من الأعمال اليومية يتم إنشاؤها السجلات التي  :البيانات التشغيلية. 

تي تخضع ال/، المباني المملوكةالتخطيط الهيكلي للبيانات التنبؤية أوالبيانات  : الهيكل التنظيمي للجهة،ما يلي تشمل الأمثلة

 .بمقاييس الأداءمقارنة الأداء ومستوى الميزانية، مستويات الموظفين،  ،للصيانة

 ا ما تتغير :البيانات المرجعية  .بيانات رسمية أو نهائية نادرا

أسماء ومواقع المدارس والمستشفيات، محطات الحافلات،وقوانين الضرائب، حيازات تشمل الأمثلة: الجداول الزمنية، 

 .المؤشرات، وبيانات العناوين، الخرائط مخططاتالأراض ي، 

  ّجم
ُ
 .بيانات اخرى نواع مرتبطة بأالبيانات التي تمَّ تحليلها وتلخيصها، والتي تقدم معلومات عامة  :عةالبيانات الم

، نيةحصاءات السكاالإ معدلات النجاح في الاختبارات المدرسية، معدلات نجاح تشغيل المستشفيات،  تشمل الأمثلة:

ا، وجنسيات الزوار ا/سنويًّ  .الإسكان، أعداد السائحين شهريًّ

 المعايير: ةخصوصي

"البيانات  يُقصد بـ اسة.شخصية غير حسّ لبيانات التي تحتوي على بيانات هذا هو التصنيف الافتراض ي لمجموعات ا

قة بشخص طبيعي  مةمعلو كل الشخصية" 
ّ
الشخص الذي يمكن ؛ هويته أو يمكن الاستدلال على هويته محدّدةمتعل

أو  هسما لا سيما من خلال الرجوع إلىمباشر أو غير مباشر،  يمكن التعرّف عليه بشكلأي شخص  الاستدلال على هويته هو
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أو  بدنيةالمن خلال الرجوع إلى عنصر أو أكثر مميّز لهويته الإنترنت أو  له علىف ، أو مُعرّ هوقعمات بيان، أو هويتهرقم 

البيانات الشخصية غير الحساسة كافة أنواع  تضم  .أو العقلية أو الاقتصادية أو الاجتماعية ولوجية أو الجينيةفيزيال

 .معايير البيانات السرية أدناه( في المحدّدعلى النحو  المعلومات الشخصية "غير الحساسة" )

 

ا  لحقيُ لا د مقيّ  بشكل غير لهاأو تباد الإفصاح عنهاإذا كان  خصوصية إضافة إلى ذلك، يجب تصنيف البيانات على أنها جهات بالضررا

 الحكومية، أو الشركات أو الأفراد مثل:

  أو منعها من القيام بهذه الواجبات قيامها بواجباتها اليومية علىحكومية قدرة جهة  علىسلبا التأثير. 

  الأصول أو خسارة مالية محدودة لجهة أو شركة أو أحد الأفراد.بقد يلحق  ضرر لا 

  ّامن تنافسية الشركات، والتأثير  الحد  على مبدأ تكافؤ الفرص. سلبا

  ا  التأثير  إنفاذ القانون. على السلامة العامة والعدالة الجنائية وأنشطةسلبا

 أمثلة:

عادة، تتضمن البيانات الشخصية غير الحساسة معلومات شخصية لا تؤثر على سمعة الشخص. وتشمل الأمثلة الاسم وتاريخ الميلاد 

 والعنوان.

 ما يلي: خصوصيةوتشمل أمثلة الأنواع الأخرى من المعلومات ال

 وتقارير أداء الجهات الحكومية ،الداخليةوالسياسات ، والأنظمة محاضر الاجتماعات 

  جهات حكومية أخرى أو طرف ثالثبين جهة حكومية و جهة حكومية أو  ضمنالمراسلات 

 المعاملات المالية والتقارير المالية 

  فصاح عن البياناتعدم الإ تنص على بيانات الشركات مثل المناقصات أو العقود التي 

  ة، من مختلف الأنواع، الرخص التجارية أو المهني أملاك ملكيةنات شخصية )بيانات التي تشمل بياتعاملات الأفراد مع الحكومة، و

 لتأشيرات، وعقود الإيجار(.اتصاريح الإقامة، و الشخصية،  وثائقال

 المعايير: ةحساس

البيانات الشخصية الحساسة يُقصد باسة.  هذا هو التصنيف الافتراض ي لمجموعات البيانات التي تحتوي على بيانات شخصية حسّ 

سية، السيا هآراءالطائفي، أو  ي أوعرقي أو الإثنال انتماء الفرد الأسري أو تكشف بشكل مباشر أو غير مباشر عنالتي شخصية البيانات ال

و بياناته أاته الجينية، الدينية أو الفلسفية، أو عضويته النقابية، أو سجله الجنائي، أو صحته، أو ميوله الجنسية، أو بيان هعتقداتمُ  أو 

 .البيومترية

 

ا  لحققد يُ مقيّد  ها بشكل غيرأو تبادل الإفصاح عنهاإضافة إلى ذلك، يجب تصنيف البيانات على أنها سرية إذا كان   ضررا
ا
لجهات با محدودا

 :ما يلي الحكومية، أو الشركات أو الأفراد مثل

 انتهاك حقوق الملكية الفكرية 

  خسائر مالية كبيرة. بأصولها أو تكبيدها محدودتراجع كبير في قدرة أحد الجهات على القيام بمهامها، أو إلحاق ضرر 

  بد المعرفية والفكرية الأساسية أو تك الميزاتلشركات قد يؤدي إلى فقدان القدرة التنافسية أو خسارة بعض با محدودضرر  إلحاق

 خسائر مالية فادحة.

 ةلاالعد تطبيقلفعالية التشغيلية للشرطة أو قوات الأمن أو القوات العسكرية، أو أجهزة الاستخبارات، أو با ودمحدضرر  إلحاق. 

  أو فرض  ةرسمي اتاحتجاجبروز يؤدي إلى قد العلاقات الدولية بالعلاقات مع الحكومات الصديقة أو ب محدودإلحاق ضرر

 عقوبات.
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 أمثلة:

 :في ما يلي البيانات عبارة عن تفاصيل ومحتوى على سبيل المثال، قد تكون هذه 

 مشروعات القوانين والسياسات والتشريعات الحكومية 

 تقارير التدقيق لجهة حكومية 

 شكاوى الموظفين ومحاضر التحقيق 

 رواتب الموظفين وتقارير الأداء 

  سريةالية منفقات 

  المعلومات الجهة الحكومية وشبكات فنية لأنظمة تكنولوجيابيانات أو خطط أو وثائق 

 بيانات بطاقات الائتمان أو الحسابات المصرفية 

 الأحكام القضائية أو المخالفات أو الانتهاكات قيد التحقيق والمتعلقة بالأفراد 

 أوامر الحجز على أصول وممتلكات الأفراد والشركات 

 المعايير: سرية

 الغبوضرر بالمصالح العليا لدولة الإمارات العربية المتحدة  ضرر كبيرإلى إلحاق  دون قيودعنها أو تبادلها  لإفصاحالبيانات التي قد يؤدي ا

 :كالتاليلهيئات الحكومية أو الأفراد، با الأثر

  فكرية لكبار ال لكيةمن حقوق المأحد كبار الشخصيات )شخص مهم للغاية( أو انتهاك أي تتعلق بإفشاء أي معلومات شخصية

 الشخصيات

  الإمارات العربية المتحدة في دولةتأثير سلبي كبير أو ملحوظ على المصالح العليا 

 أو  ،خسارة مالية فادحة تكبيدها أو ،بأصولها بالغ ضرر أو إلحاق  ،على القيام بوظائفها حيويةع حاد في قدرة إحدى الجهات التراج

 الجمهور في هذه الجهة وفي الحكومة بشكل عام فقدان ثقةالتسبّب ب وأ ،سلبي واضح على صورة الجهة بشكل تأثيرال

  خسائر مالية كبيرة أو قد يكبدّها واستراتيجي في الاقتصاد الوطني،  حيوي دور  من القطاع الخاص لهاإلحاق ضرر كبير بجهة 

 أو فقدان دورها الرائد يتسبّب بإفلاسها

 ي ف بصفتهم أطرافقوات الأمن والشرطة( أو  على سبيل المثال)ض الأفراد المرتبطين بدور أمني سلامة وأرواح بع لخطر كبير تعريض

 أمام القضاء )على سبيل المثال، شهود(هامة قضايا 

 ا  لإفصاح عنهاالمعلومات التي قد يؤثر ا قدرة ، أو يسبب إعاقة كبيرة وطويلة الأجل للةلاالعد تطبيقعلى الحفاظ على الأمن و سلبا

 مرتكبيها. حاكمةمعلى التحقيق في الجرائم الخطيرة أو 

 

 أمثلة:

 :ما يلي تشمل الأمثلة تفاصيل ومحتوى 

  الأوامر ذات الطبيعة الأمنيةتقارير أو محاضر أو 

 المحاضر والتقارير الحساسة لمجلس الوزراء أو لجانه 

 ت العربية إمارات دولة الإماراات أو العقود ذات الطبيعة السرية بين دولة الإمارات العربية المتحدة والدول الأخرى أو بين يالاتفاق

 .المتحدة

 لتحتية بإنتاج الطاقة أو الماء أو شبكات البنية ا تلحق ضررا ملحوظاوالتي قد  يةالتشغيل متهاانات الجهة الحكومية وخططها وأنظبي

 الاتصالاتأنظمة أو أنظمة مراقبة حركة المرور أو 

 والأفراد وأنظمة التشغيل يانات القوات الأمنية، بما في ذلك المرافق والمعداتب 

  جهات الخاضعة للسيطرة أو الأفراد وال ولوائحبيانات( المدرجة في القائمة السوداءblacklisted)  

  حيويةالؤسسات المبيانات أنظمة التحكم والمراقبة وأنظمة التحكم في الدخول والحركة في 

  لهامةالشهود في الدعاوى القضائية االبيانات ذات الصلة بالمحققين الأمنيين أو الجواسيس أو 

 ول دالموجودة في شركات الات الوطنية وصناديق الاستثمار و )الشرك  المالية الاستراتيجية الحكومة تتثماراسالبيانات ذات الصلة با

 ((off-shore companiesمعفية من الضرائب )

 .أوامر الحجز أو حظر السفر 
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ا أولوية للنشر المفتوح والتبادل بين الجهات وفالتي تم تحديدها على أنها ذات وبالتالي، من المهم للغاية أن تتم مراجعة كل فئة من مجموعات البيانات  قا

 البيانات.    خصوصية تصنيف يريالمتطلبات مع

 
ّ
ا  خصوصية الجهة الحكومية عند تصنيف ها من قبلالتي يوص ى باتباع الإجراءاتأدناه  الشكلص يلخ لمتطلبات معايير مجموعة بيانات وفقا

 .  في دولة الإمارات العربية المتحدة توافقية البيانات الرقميةإطار عمل المذكورة في البيانات خصوصية تصنيف 
 

 
 

 : الإدارة والتنسيق1الخطوة 

 عن 
ا

 –أ[  2الخطوات ] تنفيذعلى ومساعدتهم البيانات بالجهة  وأخصائيي أمناء على الإشرافيُوص ى بأن يكون مسؤول إدارة البيانات مسؤولا

 ب[ أعلاه، من خلال ما يلي:2]

  الرئيسية المراحل وفقالبيانات،  خصوصية عملية تصنيف لإنجازوضع جدول زمني داخلي (milestones)  لنشر البيانات الخاصة

 .وتبادلها الاتحاديةو بالجهة 

  خصوصية تصنيف اييرمتطلبات معبأدوارهم و بكافة المعلومات والتفاصيل المتعلقة بالبيانات  وأخصائيي أمناء تزويدالتأكد من 

 البيانات.

  من تنفيذ خلصةتبادل الخبرات والدروس المستبالإضافة إلى فرص البيانات  وأخصائييالعمل المشترك بين أمناء  فرصتيسير 

 .الإجراءات

 

 كل مجموعة من مجموعات البيانات خصوصية : تصنيف2الخطوة 

 ن المكوّ  الإجراء وفقالمسؤول عن مجموعة بيانات معينة بتصنيف خصوصيتها البيانات  أمينبالنسبة لكل مجموعة بيانات، يجب أن يقوم 

كنموذج منطقي لاتخاذ  التقيّد بهابيانات  مسؤولعلى كل  يتعيناعتبار هذه الخطوات التي  ويمكنأعلاه.   خطوات والموص ى به 8من 

 ح أدناه.وضّ الم على النحوالقرارات، 
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 .الإجراء اهذ منكل خطوة لوصف يرد في ما يلي 

 ل منفتحأ. التفكير بشك 2

ات هذا خطو  تنفيذعند و يات عالية من الانفتاح. الالتزام الاستراتيجي لحكومة الإمارات العربية المتحدة بتطبيق مستو مراعاة/الإقرار بمن المهم للغاية 

جة ح ئيةالاستثنا دعي الحالات. تستفتوحةالمبيانات في فئة السيتم تصنيفها  على أساس أنهحول مجموعة البيانات  بديهية فرضيةينبغي بناء الإجراء، 

 الجهة.في مدير البيانات قبل  من صادقة عليهاالم ثمّ  ومن توثيقها يتوجب مرتبطة بمعايير واضحة،قوية 

ا ما يكون  انات الخبرة في التعامل مع البي تفتقد إلىاصة إذا كانت الجهة بخ، الخصوصية تصنيفالجزء الأصعب في إجراءات " نفتحمالتفكير بشكل " غالبا

ير غعلى أنها حيث إنه، على سبيل المثال، قد يتم تفسير بعض البيانات  سلبيبشكل المفتوحة. قد يشعر الموظفون بالقلق من أن النشر قد ينعكس عليهم 

شر دعم الإدارة لاتخاذ قرار نمساعدة و تحتوي على فجوات أو معلومات غير دقيقة. ومن المهم للغاية أن يفهم الموظفون أنهم سيحصلون على أو  ملائمة

ه فرصة أن إلى النشر علىتظهر فيها مشكلات في وقت لاحق. فهذه المشاكل موجودة في كافة الجهات وجميع أنواع البيانات، وينبغي النظر  قد البيانات التي

 الأخطاء والمشاكل وتحسينها. رصدللمساعدة في 

العليا بالانفتاح.  البيانات بإبلاغ الموظفين بالتزام الجهة والتزام الإدارة إجراءات امتثالارة العليا في بداية لهذه الأسباب، من المفيد للغاية أن تقوم الإد

  ى أي مخاوف يُثيرها الموظفون. للرد علجاهزا ون مدير البيانات يجب أن يك

ا بالبيانات، مثل  قبلتنفيذ الخطوات التالية من  ينبغي لية التي الدفعة الحاالبيانات، لكل مجموعة من مجموعات البيانات في  أمينالأشخاص الأكثر إلماما

 يتم إجراء اللازم لتحقيق امتثالها للمعايير.

2 
ّ
 عن البيانات فصاحل لضوابط ق من وجود ب. التحق

 .بالنتيجة بيانات مفتوحةنشرها كمما يعيق " ةمفتوح" على أنها بياناتمعينة قد تحول دون تصنيف مجموعة البيانات  ضوابطهناك 

 نشر:هذا ال مجموعة بيانات إذا كان ةأي يحولان دون نشرالضوابط شرطين مطلقين وتشمل هذه 

  ؛نافذةينتهك تشريعات أو قوانين 
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  .ا للمصلحة الوطنية العليا و/أو الأمن القومي ا كبيرا  أو يُمثل تهديدا

 ينبغي 
ّ
وجود  يكون . في معظم الحالات، واحد من هذين الشرطيننتهك يلن  ةسؤولينطاق الم التي تقع ضمنو ق من أن نشر مجموعة البيانات التحق

بسبب  محظورابيانات مجموعة  كان نشرالجهة.  إذا ضمن القانونية  الشؤون إدارةشارة ، ولكن في حالات الشك، قد تحتاجون إلى استجليا ضوابطال

نات .  انتقل إلى الخطوة ]هـ[ لتحديد ما إذا كان يجب تصنيف مجموعة البيا"مفتوحة"، فلا يمكن تصنيفها على أنها واحد من الشرطين المذكورين اعلاه

 .خصوصية أو حساسة أو سريةعلى أنها 

 عن البياناتفصاح لل  السلبيةار ج. التحقق من الآث2

هي   بياناتعلى أن ال تأكيدالفي الخطوة ]ب[ لا تنطبق، فهناك آثار ضارة أخرى محتملة يجب أخذها في الاعتبار قبل  ضوابط الإفصاح المذكورةإذا كانت 

 لتالي منامن المخاطر التي على ذكرها في الجدول احد أو أكثر و  سيترتب عليه خطرٌ كبيرمجموعة البيانات  نشرما إذا كان  ينبغي مراعاة.  بيانات مفتوحة

 خلال التحقق مما إذا كانت الإجابة "نعم" على أي من الأسئلة الواردة في قائمة التدقيق أدناه.

 

 الأسئلة والملاحظات رطخال

 هذه البيانات؟   على ضوءأي شخص  هوية تحديدل إمكانية هل هناك .1 فرادخصوصية أحد الأ انتهاك 

على سبيل  - عليهمالتعرّف شمل بيانات عن أشخاص يمكن قد ينطبق ذلك إذا كانت مجموعة البيانات ت

 المثال عناوينهم، أو تاريخهم الطبي، أو تاريخ ميلادهم، أو بياناتهم الضريبية.

نات تحتوي على إذا كانت البيا هم.أسمائ التعرّف على الأفراد لا يستلزم بالضرورة معرفة ملاحظة: 

 من الممكن التعرف كون ي ، فقدولو كان من غير السهل التعرّف على هؤلاء الأفراد، فرادمعلومات عن الأ 

من وبالتالي .  للجمهور متاحة  أخرى  بياناتعلومات أو مجموعات مالبيانات مع هذه  دمج دعليهم عن

رجح أن يؤدي 
ُ
ذا مجموعة صغيرة من الأفراد مثل الأسر إلى وجود هبأو  فرادتتعلق بأبيانات نشر  أية الم

 الخطر.

 يتعين على الجهة القيام بما يلي: "،عم"نفي حال كانت الإجابة  

  إذا كانت البيانات مرتبطة بمعلومات  "خصوصية"تصنيف مجموعة البيانات على أنها

    .إذا كانت مرتبطة بمعلومات شخصية حساسةأو شخصية أو سرية 

  محاولة إنشاء مجموعة بيانات مشتقة يمكن تصنيفها على أنها "مفتوحة". ويمكن تحقيق

شير إلى  بيانات حذفذلك من خلال إخفاء هوية البيانات، أو 
ُ
، تفاصيل معينة صغيرة عنهات

عند شخصية. بيانات ( تدل على attributesحذف صفات )بيانات وتلخيصها، أو أو تجميع 

 :ينبغي القيام بما يلي موعة أو أكثر من مجموعات البيانات المشتقةإنشاء مج الانتهاء من

   ّالأخرى تنطبق أي من معايير تقييم المخاطر مما إذا كانتق التحق. 

  وتضاف إلى سجل، "مفتوحةعلى أنها " ف البيانات، تصنّ تنطبقوإن لم تكن 

 حصر البيانات.

. في نسخة عن البيانات التي لا تنتهك الخصوصيةفي أغلب الأحيان، ينبغي العمل على إنشاء  ملاحظة: 

 لدى أصلاموجودة  والتي تم إخفاء هويتهالمختصرة العديد من الحالات، تكون مجموعات البيانات ا

من  تمّ الجهة: توفير المعلومات الإحصائية والتحليلية والإدارية لاستخدامها في تشغل الخدمة التي 

 .خلالها توليد البيانات الشخصية التفصيلية
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قانونية )مثل  انتهاك حقوق أو اتفاقيات

-Nonحافظة على السرية )الماتفاقيات 

Disclosure Agreements) أو حقوق ،

معلومات  نشر الملكية الفكرية، أو 

ا(.  حساسة تجاريًّ

 

في  يتطلب تصنيف مجموعة البيانات فإن ذلكإذا كان نشر البيانات ينتهك اتفاقية قانونية قائمة، 

و أبشكل مفتوح منها واتخاذ خطوات لمعرفة ما إذا كان من الممكن نشر أجزاء  "متبادلة"البداية على أنها 

 النشر في المستقبل.جازة لتفاوض على هذه الاتفاقيات لإ إعادة ا

 الأسئلة التالية: مراعاة تعينوعلى وجه التحديد، ي

ع الخاص أو البيانات جمع البيانات من جهات القطاجهة يجيز  لللذي هل النظام القانوني ا .2

 على سرية تلك البيانات؟ ةظفابالمحالجهة  يُلزم جهات القطاع الخاصالمتعلقة ب

أو  "ةخصوصي"الجهة تصنيف مجموعة البيانات على أنها  يتوجب على، "نعم"إذا كانت الإجابة 

 )راجع الخطوة هـ(. تهاسريعن انتهاك  الذي قد ينتجدرجة الضرر  حسب، "ةحساس"

3.  
ّ
أو أي عقد آخر  (Non-Disclosure Agreementللمحافظة على السرية )اتفاقية  عت الجهةهل وق

 تعاقدية  واجبات على ينصّ مع جهة واحدة أو أكثر من القطاع الخاص 
ُ
على  لزم بالمحافظةت

 سرية البيانات؟

 القيام بما يلي:، يتعين على الجهة "نعم"كانت الإجابة  إذا

 للحصول على موافقتها  المعنية جهات القطاع الخاصإذا كان من المفيد التواصل مع  النظر في ما

 بياناتها الخاصة بها فيما يتعلق ببعض أو المحافظة على السريةعية على التنازل عن حقوق طو ال

 كلها.

  أو  "خصوصية"على ذلك، يتم تصنيف مجموعة البيانات على أنها  موافقتهافي حال عدم

 )راجع الخطوة هـ(. تهاعن انتهاك سري الذي قد ينتجدرجة الضرر  حسب، "ةحساس"

 إعادة التفاوض على العقد  إمكانيةلعقد في المستقبل، يجب النظر في أو تجديد ل عةمراج ةعند أي

 عن البيانات المفتوحة في المستقبل. الإفصاح لتوسيع نطاق

  

ق بالقطاع الخاص حقوق ملكية فكرية في من هل تمتلك جهة  .4
ّ
البيانات أو  جزء منما يتعل

 كلها؟

 ، يتعين على الجهة القيام بما يلي:"نعم"في حالة كانت الإجابة 

  ،على  ،فتح البيانات لالتماس موافقتها علىالتواصل مع الجهة المالكة لحقوق الملكية الفكرية

 قيود على الترخيص.الأرجح ضمن بعض ال

  أو  "خصوصية"موافقتها على ذلك، يتم تصنيف مجموعة البيانات على أنها في حال عدم

نشر هذه  ما لم يكن – تهاعن انتهاك سري الذي قد ينتجدرجة الضرر  حسب، "حساسة"

 )انظر الخطوات د وهـ(  .عامة تعلو على قرار الجهة لحةمص يف يصبّ البيانات 

 أداء  ناتجة عن القطاع الخاصمن  جهةصالح فكرية لكية ملالحالات التي تنشأ فيها حقوق  في

ذات العقد ّ بنود على عادة التفاوضمحاولة إعن الجهة الحكومية، يجب  عقد تجاري نيابة

 لعقد.امراجعة أو تجديد  عند لا سيما -الصلة

ه من غير المقبول أنلحظ الجهات الحكومية أن ت يتوجب علىللإجابة على هذا السؤال،  ملاحظة:

حكومية لحقوق العلى أساس امتلاك الجهة " ةخصوصي"بيانات على أنها تصنيف مجموعة 

من  حتى في حالة كون حقوق الملكية الفكرية هذه تخضع للاستغلال التجاري ، الملكية الفكرية

 من ذلك، يجب تصنيف مجموعة البيانات على أنها بيانات  . ميةقبل هذه الجهة الحكو 
ا

وبدلا

 على أساسه تمّ تسعير الذي الالترخيص و  أساس منحولكن مع مراعاة طبيعة  ،"ةمفتوح"
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 البيانات. فتح/إتاحة

 الخطر على سلامة الأفراد والمجتمع

 

 

 :ينبغي مراعاة ما يلي

5.  
ّ
هذه البيانات مخاطر على صحة وسلامة الأفراد أو على الصحة  الإفصاح عنل هل يشك

 والسلامة العامة؟
 

 مخاطر أخرى على المجتمع؟بعن هذه البيانات  لإفصاحا تسبّبهل سي .6

 من المخاطر على ضوء السؤالين السابقين، وأن تلك المخاطر
ا
 :إذا كان بالإمكان تحديد أيا

  ّدة وواضحة وليست عامة وغامضةمحد 

 إلى أدلة مُستندة 

، مع توثيق الأسباب "ةحساس"أو  "خصوصية"تصنيف مجموعة البيانات على أنها  يجب عليه

 ي وشرحها بالتفصيل الكافي بما
ّ
من فهم المبرر المنطقي  أصحاب المصلحة الخارجيينن مك

 والاعتراض عليه.

 : تعتبر زيادة الشفافية بشكل عام قوة للصالح الاجتماعي وليست خطورة اجتماعية.  ملاحظة

 ةلاالعد تطبيقخطر التأثير سلبًا على 

 والحفاظ على الأمن

 

 والحفاظ على الأمن؟ تطبيق العدالةالكشف عن هذه البيانات سيشكل خطرًا على  هل .7

 :السابقين السؤالين على ضوءدة إذا كانت أي من المخاطر المحدّ 

  ّدة وواضحة وليست عامة وغامضةمحد 

 مُستندة إلى أدلة 

، مع توثيق "ةحساس"أو  "ةخصوصي"تصنيف مجموعة البيانات على أنها  إذا يجب بعد ذلك،

 ي وشرحها بالتفصيل الكافي بماالأسباب 
ّ
 مبرّراتهامن فهم  ينالخارجي أصحاب المصلحةن مك

 .اوالاعتراض علي ةالمنطقي

 

كبير على عمل الحكومة أثر سلبي 

 وفعاليتها

 

ا  حدثعن هذه البيانات سي فصاحالإ  هل .8 اأثرًا سلبيًّ
ً
القيام في الفعالية  مستوى  على ملحوظ

 ؟أو جهات حكومية أخرى  الجهة الحكومية الأهداف من قبلعمال وتحقيق لأ با

 ملاحظة:

 لأنها قد تكشف بيانات المفتوحة بسبب حراج الحكومة إالمقبول التعامل مع "احتمالية  من غير

 عن ضعف الأداء" كخطر تحت هذا العنوان

 :أي مخاطر يتم تحديدها يجب أن تكون 

 محددة وواضحة وليست عامة وغامضة 

 مُستندة إلى أدلة 

  
ّ
 حصر البيانات بتفاصيل كافية سجل قة في موث

ّ
من فهم  ينالخارجي أصحاب المصلحةن تمك

 .اوالاعتراض علي ةالمنطقي مبرّراتها

 :طبقتن السلبيةأو أكثر من هذه الثار  ةواحدحال كانت  كانفي 

  ضاف المخاطر التي تمّ تحديدها
ُ
 سجل الحصر إلىت

 الخطوة ]د[ يتم الانتقال إلى 
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 :ن الثار السلبية المذكورة أعلاهوفي حال لم تنطبق أي م

   ّصن
ُ
 سجل الحصرويُضاف هذا التصنيف إلى  "مفتوحة"ف البيانات على أنها بيانات ت

  الخطوة ]ح[. الانتقال إلى عة بيانات أخرى، أو يتم الانتقال إلى مجمو 

 بالمصلحة العامةمقارنة د. قياس حجم الضرر 2

  ،ينتج عنه نتائج ضارةالبيانات قد  نشرأن  الخطوة ]ج[ تبيّن على ضوء معايير التقييم المحدّدة فيإذا 
ا
عتبر  هذه البيانات إذ

ُ
ير مؤهلة ا غت

ل هذه، ولكن للنشر على نحو افتراض ي
ّ
قَة تحول دون الإفصاح الثار لا تشك

َ
ي تستدع، قد مثلا عن البيانات. في بعض الحالات أسبابا مُطل

 تعلو أهميتها على النتائج السلبية المرتبطة بها.نشر مجموعة بيانات  ةالعام المصلحة

 حةستساعد إتاعامة. على سبيل المثال، هل الصلحة يصبّ في المقيمة اقتصادية كبيرة أو نشر البيانات ينطوي على  إذا كان النظر فيمايتم 

 :للجمهور على تحقيق ما يليالبيانات 

  تقديم خدمات جديدة عالية القيمة؟في فوائد اقتصادية كبيرة، على سبيل المثال هل يمكن استخدام البيانات هل ستتحقّق 

  صنع القرار؟في عملية الشفافية في الإنفاق الحكومي أو هل ستعزّز 

ا االبيانات هذه إذا كان نشر ما  بشأن قرار مؤقت اتخاذيتم ، في حال كان الجواب إيجابيا بها احتمال تسبّ  ، على الرغم منمعقولا ومناسبا

 القرار النهائي. البتّ في البيانات توافقية إدارةالمشرفة على  ةالاتحادي لجهةويعود لدة في الخطوة ]ج[. المحدّ بالثار السلبية 

 :التي ممكن ان تتسب بها الأضرارذات مردود أعلى من أن المصلحة العامة  اعتُبر في حال

 يتم تسجيل ذلك في سجل الحصر 

  ّصن
ُ
 ويُضاف هذا التصنيف إلى سجل الحصر "مفتوحة"ف البيانات على أنها ت

 الخطوة ]ح[ لانتقال إلىالانتقال إلى مجموعة بيانات أخرى، أو ا يتّم 

 :التي ممكن ان تتسب بها الأضرارذات مردود أعلى من أن المصلحة العامة  اعتُبر في حال

 ."سرية"أو  "ةحساس"أو  "ةخصوصي"يتم الانتقال إلى الخطوة ]هـ[ لتصنيف البيانات على أنها 

 التقييد ى هـ. تقييم مستو 2

 في حال تعَ 
َّ
 ]د[،  -الخطوات ]أ[  " على ضوءةمفتوح"على أنها  تصنيف مجموعة البيانات رَ ذ

ُ
أو  "ةخصوصي"أو  مفتوحة"على أنها  صنّفت

 البيانات. المحتمل أن يتسبّب به نشرالضرر  حسب حجم، "سرية

  صنف البيانات على أنها  توقعمضرر هنالك كون لا يعندما
ُ
 ةخصوصي، ت

  صنف البيانات على أنها محدودة  نتائج الضرر المتوقعةعندما تكون
ُ
 حساسة، ت

  صنف البيانات على أنها بالغة تكون نتائج الضرر المتوقعةعندما
ُ
 سرية، ت

حدّ 
ُ
المعايير  -”  دةفي دولة الإمارات العربية المتح توافقية البيانات الرقميةمعايير “ المذكورة في [DC1البيانات ] خصوصية معايير تصنيف - دت

 .  تصنيف خصوصية البياناتالواجب تطبيقها عند 
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 ن" بيةالخصوصي"البيانات. يكون من الأسهل مشاركة البيانات  الإطلاع على المخوّلينالأشخاص  يفهذا التصن يحدّدح أدناه، وكما هو موضّ 

خاضعة للمزيد  "ةحساس"البيانات صلاحيات الوصول إلى  . تكون وأقدميتهممجال عملهم  وفقبالبيانات، ة المسؤولين ممن لهم صلة مباشر 

 .  فقط محدّدين شخاصمحصورا بأ سرية""البيانات كون الوصول إلى وي. بذلك موافقة صريحة الاستحصال على وتستوجبمن القيود 

 

 الحصر المعلن للجمهور  سجل استبعاد البيانات منو. تبرير 2

وبناء على الجهة.  التي تنشرها بياناتالحصر  سجلفي نسخة  "ةلحساسا"و ""الخصوصيةتضمين كافة مجموعات البيانات  من المفترض

خوّ بامحصورة الوصول إليها  ت صلاحيةكانحتى وإن لجمهور أنها تمتلك تلك البيانات تعلن الجهة ل، ذلك
ُ
ستخدمين الم

ُ
صرح للم

ُ
 هم.لين والم

جهة أن الإعلان عن مجموعة البيانات التي في حوزتها والتي ترغب التوجّب عليها إثبات ، بخلاف ما تقدّمكانت الجهة ترغب بالتصرّف  وإذا

فق على أن يوا ،ن يشمل النشر البيانات بحد ذاتها( ستترتب عليه إحدى الثار السلبية المذكورة في الخطوة ]ج[أبعدم نشر تفاصيلها )دون 

ا الجهةت ر بيانامدي هذا القرار  على  .شخصيا

 مجموعة بيانات مُشتقةز. النظر في إمكانية نشر 2

. فمن الممكن نشر النشرلحاجة إلى السرية وفوائد ، يجب أن يكون هناك توازن بين ا"حساسة" أو "ةخصوصي"على أنها التي تصنّف بيانات بالنسبة لل

 
ّ
  مماثلة لقيمةيكون لها قيمة ، ى منهاأو مشتقات أخر  أو مقتطفات حة، أو نسخة مُنقّ عن البيانات صملخ

ُ
السلبية  الثار نّبجالبيانات المفتوحة، ولكنها ت

حدّ 
ُ
 ]ج[. ةدة في الخطو الم

هو موضح أدناه.  ومن أجل إخفاء البيانات الشخصية من مجموعة بيانات عبر مجموعة من تقنيات إخفاء الهوية كما  حذفعلى سبيل المثال، يمكن 

ا للمبادئ التوجيهية للاتحاد الأ  في المعلومات(، تضمنةالم)أو إخفاء الهوية  البيانات هوية  القدر الكافيب عناصر التجريد البيانات من  تعينوروبي، "يووفقا

شخص طبيعي  التعرّف علىهذه البيانات." على وجه التحديد، يجب معالجة البيانات بطريقة تجعل من المستحيل  الذي يسمح بمنع التعرّف على مؤلف

يمكن لتجريدها من معلومات  بياناتعملية معالجة ال -أن  وتجدر الإشارة إلىالمعقول".  ضمن و الممكنة  الوسائل جميعباستخدام "ة بها ذات صل

 .لا رجعة فيها  -الاستدلال بواسطتها على هوية مصدرها
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 إخفاء الهوية )إخفاء الهوية الشخصية(

 

 

 

 

 

يجب أن يضمن 

 إخفاء الهوية:

 

 

 

 

 المبادئ التوجيهية

 

 

 

 

 

 المخاطر

 

 

 

 

 الأساليب

 

 

 

 

 

 التنفيذ

 

 

 
ّ
 ةمثال: إنشاء مجموعة بيانات مشتق

 ثال،البيانات قيمة بطرق مختلفة: على سبيل الملهذه كون ينتائج طلاب المدارس. تتعلق ب مجموعة بيانات على سبيل المثاللنأخذ 

لمختلفة، الدراسية ا بين المجالات في التحصيل العلمي بين الجنسين أو  تباينلباحثين الذين يبحثون عن الل تمثل هذه البيانات قيمة

دارس مرنة ولياء الأمور على مقااعدة أشركة ناشئة لمس تقدّمهتطبيق  إذا دوّنت فيجتماعية قيمة اقتصادية واتمثل هذه البيانات أو 

نظرًا لأن السجلات تتضمن معلومات شخصية عن  ة""خصوصيعلى أنها هذه تصنيف مجموعة البيانات  تمّ  مختلفة. ومع ذلك،

 خصوصيتهم.ل اانتهاك  يعدّ مجموعة البيانات بالتالي فإن نشر الطلاب و 

 عداد مجموعة اتباعها لإ ذا المثال، هناك عدة طرق يمكن في ه
ّ
فقة ونشرها، بيانات مشت

ّ
جرد معلى التفاصيل. قد يكون  وذلك يتوق

 (very granularتفصيلية بشكل كبير )الطلاب. إذا كانت البيانات  هوية ذلك يحول دون التعرّف على فاء هوية السجلات كافيًا، لأنإخ

في هذه  طلاب. المكانية تتبع نتائج أو أداء لضمان عدم إحذف الأرقام الصغيرة  أو  هاتجميعاجة إلى يكون هناك حدة، فقد ومحدّ 

حقول /أوصاف ات الطلاب السنوية، أو حسب الجنس، أو حسب المدرسة أو مع حذفالحالة، يمكن إظهار النتائج حسب مجموع

 معينة.

ة إمكانية لإنشاء مجموعة بيانات مشتقّ لة من البيانات.  إذا كانت هناك البيانات النظر في إمكانية نشر نسخة مُعدّ  أمناءعلى وبالتالي، يتعيّن 

حدّ تتجنّ 
ُ
الثار السلبية بحسب على فيها المصلحة العامة  في الحالات التي تعلو]ج[، أو  -دة في الخطوات ]ب[ ب العوائق والثار السلبية الم

 لا يمكن تمييز فرد ما

 

 

 لا يمكن ربط سجلات تتعلق بفرد ما

 

إن إخفاء الهوية ليس ممارسة تنفذ 
إعادة تقييم مرة واحدة ولكنها 
 مستمرة

يجب تجريد البيانات حتى يستحيل 
بعد ذلك التعرف على الفرد في 

 سجل واحد أو من الربط بين سجلين

يجب إخفاء هوية البيانات الشخصية 
 افتراضيًّا

لا يمكن استنتاج معلومات بشأن 
 فرد ما

 
 
 

و كل هو عزل بعض أ-التمييز
 على شخص ماالسجلات للتعرف 

 

بط القدرة على ر-القابلية للربط
سجلين على الأقل عن بيانات نفس 
 الشخص أو مجموعة من الأشخاص

ستخلاص القدرة على ا-الاستنتاج 
قيمة خاصية من مجموعة متقابلة 

 من الخصائص الأخرى

بيانات لإزالة تغيير صحة ال-العشوائية
 الرابط القوي بين البيانات والفرد

 

صائص البيانات التخفيف من خ-التعميم
من خلال تعديل المقياس أو الترتيب أو 

 الحجم

 

 الجمع وإخفاء الهوية
جمع مجموعة البيانات على بعضها 

البعض، مثل عن طريق رفع التحليل من 
 مدينة إلى إقليم

 
 القرب-L/ T-التنوع 

الشخصية من خلال تنقية الخصائص 
 مستويات مختلفة لتنويع البيانات الحساسة

 

 التبديل
التبديل بين قيم الخصائص حتى ترتبط 
بعضها بشكل اصطناعي مع مجموعة 

 بيانات مختلفة

 
 

 إضافة تشويش
مثلا إذا كان قياس الطول الأصلي أقرب 

 سم10تعديله في حدود  من سم يتم

 

 الخصوصية التفاضلية
إدراج تشويش عشوائي يتم إدراجه عن 

 عمد بعد الجمع
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حصر البيانات"،  سجلفي " جديدة "(فرعيةة )أو "مشتقّ مجموعة بيانات  أن يدرج البيانات ينبغي على أمين ح في الخطوة ]د[، عندئذٍ الموضّ 

 ".ةمفتوح"على أنها بيانات  مصنّفة صلية، ولكنأبمجموعة بيانات  ة أو فرعية مرتبطةوأن يذكر أنها بيانات مشتقّ 

ا   البيانات. امتثالمن عملية  وفق الإجراءات المتبقية (cataloguedتحديد مواصفات مجموعة البيانات الفنية )يجب أن يتم أيضا

ا حالات يمكن فيها تلخيص مجموعات   حتى من دون  –ى أو تكييفها بطرق أخر  ""عالية السريةأو  "السرية"لبيانات اوقد تكون هناك أيضا

يجب إنشاء مجموعة ، في هذه الحالة. مرة أخرى، فّفةضمن قيود مخ بين الجهات الحكومية تهاتيح مشاركت -إجازة نشرها بشكل مفتوح 

 مستوى أدنى مناسب. ضمن تهاوتصنيف خصوصيحصر البيانات،  سجلبيانات جديدة في 

 حصر البيانات سجلإلى البيانات الوصفية لمجموعة البيانات، كجزء من  ذات الصلة والوثائق الخصوصية تصنيفإضافة ح. 2

ا  الخصوصية تصنيفيشكل حصر البيانات.   سجلمن أجل بيانها في  الخصوصية ومبرّراتها، تصنيفيجب توثيق عملية  اجزءا  من إلزاميًّ

 المذكورة في [DE2] البيانات الوصفية متطلبات دة فيالبيانات الوصفية لمجموعة البيانات، إلى جانب العناصر الأخرى المحدّ  عملية تحديد

ا، يمكن في دولة الإمارات العربية المتحدة.   توافقية البيانات الرقميةمعايير  ل القيام بذلك في مستند أو جدو بالنسبة للجهات الأصغر حجما

يانات الب مناءخاصة بها، مما يسمح لأ فهارس بيانات  إنشاءفي  - كافية فنيةموارد التي لديها  -بيانات مستقل، ولكن قد ترغب الجهات الكبيرة 

 .التي تقع ضمن نطاق مسؤوليتهمجموعات البيانات على مإدخال وتعديل البيانات الوصفية من كل إدارة ب

 4و 3الخطوات 
ّ

 ق والمراجعة: التحق

 ات بجمع، يقوم مسؤول إدارة البيان(fully catalogued) بشكل كامل مجموعات البياناتافة يتم توثيق المواصفات الفنية لكأن بعد 

أن  ومن ثم عليه (. التنسيقية صيغةالوثائق الداعمة لها )بالإضافة إلى بقية عينة البيانات الوصفية والو الخصوصية تصنيفات  ومراجعة

 حصر بيانات الجهة. سجليدرج كافة النتائج والبيانات الوصفية ذات الصلة بمجموعات البيانات المعنيّة في 

الذي تم التي تم توثيق مواصفاتها الفنية البيانات  مجموعة حصر سجلل مدير البيانات داخلية من قبلمراجعة إجراء  بعد ذلك، يجب

 ما يلي:.  وينبغي أن يؤكد مدير البيانات إعداده

  ّف( قد تمَّ تصني"حديد الأولويات"تعملية على ضوء الحالية ) لحزمةافي مجموعة البيانات تم توثيق مواصفاتها الفنية كل أن 

 .بشكل صحيح خصوصيتها

  إمكانية تسجيل مجموعة بيانات تمت مراعاة ، "مفتوحة غير "مجموعة بيانات على أنها بيانات  خصوصية تم تصنيفعندما أنه

ا  درجة خصوصيةأو في  "ةمفتوح"على أنها بيانات منها مُشتقة  من درجة الخصوصية الحالية لمجموعة البيانات أقل تقييدا

قة)
ّ
 (.شريطة أن يكون ذلك مدعّما بمبرّرات موث

 حصر البيانات. سجلفي  "مفتوحةغير "بيانات على أنها بيانات  ةأي خصوصية أسباب تصنيف أنه قد تمّ توثيق 
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 الصيغة التنسيقية للبيانات  5.2

وص ى بها لضمان  الإجراءات التعليمة الإرشاديةتوضح هذه  الغرض 
ُ
جموعات البيانات اختيار الصيغة التنسيقية لمالم

ا لمعايير الشكل الب التنسيقية  صيغةال في دولة الإمارات العربية المتحدة. توافقية البيانات الرقميةصحيح وفقا

  .[DE1بيانات ]لل

تحديد الصيغة التنسيقية  أخرى، يجب قبل نشر مجموعات البيانات كبيانات مفتوحة أو تبادلها مع جهات متى يتوجب تنفيذها

 بيانات بشكل صحيح.لل

التي تقع لمجموعة البيانات  ةالصحيح الصيغة التنسيقية تحديدالبيانات مسؤولية التأكد من  تقع على أمين المسؤولية

 إلى أخصائي البيانات.   هذه المهمةيجوز له تفويض ضمن نطاق مسؤوليته، كما 

 

 الإجراءات

التنسيقية صيغة ال متثل لمتطلبات قواعدة حكومية مع جهات أخرى يجب أن تكل مجموعة بيانات يتم نشرها بشكل مفتوح أو تتبادلها جه

وص ي بأن يقوم أخصائي البيانات المسؤول بما يلي:  .[DE2] للبيانات
ُ
 ولتحقيق ذلك، ن

 لتحقيق امتثالها لمتطلبات قواعد الصيغة التنسيقية للبياناتبيانات التي يتم تحضيرها تحديد نوع مجموعة ال .1

 من مجموعة البيانات هذا النوع تلائم مناسبة تنسيقية صيغةاختيار  .2

 مجموعة البيانات التي يمكن مشاركتها وعرضها واعتمادها بسهولةإعداد عينة من  .3

ا: إضافة  .4  تحقيق الامتثالإلى البيانات الوصفية لمجموعة البيانات ومواصلة عملية  التنسيقية الصيغةوأخيرا
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 تحديد نوع مجموعة البيانات   .1

لها و تحديد نوع البيانات التي يتم التعامل معها. فهناك أنواع مختلفة من البيانات  فيبيانات تنسيقية للصيغة الخطوة الأولى في اختيار تتمثل 

 بطرق مختلفة.تحديد صيغتها التنسيقية خصائص مختلفة ويجب 
 

جدولة
ُ
 البيانات الم

 أكثر يكون من الملائم. إذا كانت البيانات التي يتم التعامل معها عبارة عن قائمة، أو قد جدوليةعبارة عن بيانات هي مُعظم البيانات الحكومية 

 .في جدول بيانات، فهي على الأرجح بيانات جدولية إدراجها

 منفرد في مجموعة البيانات، وأعمدة يمثل كل منها  قيدعن  ةمن صفوف، كل صف منها عبار  جدوليةتتكون البيانات ال 
ً

ا حقلا . قيدمن ال واحدا

 على سبيل المثال، قد تتكون مجموعة بيانات المدارس مما يلي:

 يةعمر  أدنى فئة أعلى فئة عمرية الاسم ف فريدمعرّ 

AB292 5 11 بلو ووتر هاي 

HG383  5 11 "غرين تري"أكاديمية 

 

عنون "بلو ووتر هاي، المدرسة خاص ب قيديحتوي على "بلو ووتر هاي" هو الصف الثاني الذي 
ُ
 عن" يضم معلومات أعلى فئة عمريةوالعمود الم

 كل مدرسة.على فئة عمرية عن أ حقل
 

افية المكانية  البيانات الجغر

 خريطة.حول كيفية رسم أشياء على تتعلق البيانات الجغرافية المكانية بمعلومات 

 :الشروط التالية:يمكن تحديد نوعية البيانات على انها بيانات جغرافية مكانية إذا كانت تحقق  

  ثال خطوط الطول على سبيل الم -إذا كانت تحتوي على الاحداثيات الجغرافية  المستخدمة للإشارة إلى موقع ما على الخريطة

 .لى سبيل المثال مواقع مواقف السيارات أو المكتبات العامةع -وخطوط العرض 

  الخاصة بمناطق التجمع  منطقة مُعينة. على سبيل المثال، البياناتكانت تحتوي على الشكل الذي سنرسمه على الخريطة لتمثيل إذا

 تخطيط. إذن  نحتقسيم الأحياء لم أو مناطق حياء المدارس؛المناطق الإدارية لأ  ؛حدود دائرة انتخابية؛ لمدرسة ما

 

 البيانات الآنية أو الخدمية

أخرى. تكون برمجية تطبيقات التكامل  التي يمكن استخدامها في (API) للتطبيقات واجهة البرمجيةالبشكل عام عبر  يتم توفير البيانات النية

لا يمكن الإجابة عليها بسبب تقادم تلك البيانات وتغير قيمتها بشكل أن معظم الأسئلة لدرجة وسريع ت بشكل متكرر إذا تغيرّ  آنيةالبيانات 

 .مضطرد

ادرة والوصول مواعيد المغ -أو معلومات عن الرحلات الجوية الحالية  ،كك الحديديةحالة القطارات على شبكة الس نذكر على سبيل المثال

 وحالات التأخير في مطار ما.

ر 
ّ
ستخدمالتي  البيانات أيضا الواجهة البرمجية للتطبيقاتوتوف

ُ
تحديثها ى سجلات/قيود و الوصول إلبدورها آنية تحتاج خدمات لتشغيل  ت

  .ر بشكل متكرّ 
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ُ
 جدوليةغير ال هيكلةالبيانات الم

دة، يانات هرمية أو تتضمن مستويات متعدّ لببطريقة طبيعية. إذا كانت ا لا يمكن تدوينها بشكل جدولي ولكن مُهيكلا، بعض البياناتيكون 

 .ما أو خطة مشروعارة ما التنظيمي لإد هيكلال نذكر على سبيل المثال. جدوليةغير  هيكلةأن تكون بيانات مُ  رجح إذافمن الم

 

 

 ةالمناسب التنسيقية الصيغة.   اختيار 2

د متطلبات ، يتم استخدام الجدول التالي الذي يحدّ محدّدة أي مجموعة بيانات ضمنلبيانات التي يتم التعامل معها تحديد نوع ا بعد أن يتم

 لأنواع البيانات الشائعة: التنسيقية التي يتوجب استخدامها الصيغة

 الصيغة التنسيقية الموص ى بها التنسيقية الإلزاميةالصيغة  نوع البيانات

التعريفات مع وملفات إكسل  CSV CSV جدوليةبيانات 

 لاحظاتوالم

والمعلومات  لعناصركانية )امجغرافية  تبيانا

 (المتعلقة بنقطة محدّدة
CSV 

 

 كانية )أشكال المناطق(مبيانات جغرافية 

 
GeoJSON  أوKML 

GeoJSON وKML 

  الواجهة البرمجية للتطبيقاتمن خلال  لخدمات الاستجابة مُعدّةأو بيانات  نيةآبيانات 

 بيانات مهيكلة غير جدولية
او ة مفتوح ةمناسبصيغة  توافق مع معيار ت، يمكن قراءتها آليا

ا.  مفتوح حيثما كان ذلك متاحا

 .JSON ،XML ،RDF ،GTFSعلى سبيل المثال 

 

 مهيكلةبيانات غير 
 

إن  ةمفتوح تنسيقية صيغةاستخدام 

 توفرت

 

 

 ومُفصلة أدناه. التنسيقية بالصيغةبالإضافة إلى المعايير العامة المذكورة أعلاه، هناك معايير خاصة 

 الامتثالمتطلبات  البياناتصيغة 

 CSVبيانات 

 

 :في الحالات التالية ةمتطابق CSVمجموعة بيانات  التنسيقية لـ صيغةاالتكون 

   ترويسةصف  تتضمنإذا (header rowي )حتوي على اسم العمود 

  في الملف بأكمله ةالتواريخ أو الأرقام متناسقصيغة  تكانإذا 

 ا فارغةإذا كانت لا ت
ا
 تضمن صفوف

 ا ت إذا كانت لا
ا
 أو إضافية تحتوي على خلايا ناقصةتضمن صفوف

 عناوين الأعمدةستخدم ت إذا كانت لا (header names) أكثر من مرة في نفس الملف 

 أو نص توضيحي ملاحظة/تعليقتضمن أي إذا كانت لا ت 

https://en.wikipedia.org/wiki/Comma-separated_values
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غير  مهيكلةبيانات 

 ةيجدول

 

 :في الحالات التالية ةمتطابق جدوليةغير ال هيكلةالبيانات المتكون صيغة 

  لتمثيل هذه البيانات مثل  قائم أصلامفتوح  قياس ي كانت تتوافق مع معيارإذاGTFS ،Popolo  معيار وpostingSchema.org job  

 أو

b)  مثل  ويمكن قراءته آليا سليممفتوح  قياس ي في معيارإذا كانت موجودةJSON ،XML :و 

  ومنشورا معهابشكل واضح  اهيكل هذه البيانات موثقإذا كان 

  ا لطبيعة المجال الذي ترتبط به البيانات. هاستخداملإعادة ا االبيانات مناسبهذه هيكل إذا كان  نظرا

افية  البيانات الجغر

 المكانية

 إذا: ةجموعة البيانات الجغرافية المكانية متطابقا التنسيقية لمصيغة التكون 

  تم نشرها فيGeoJSON  أوKML لمزيد من النصائح  ”توافقية البيانات الرقميةالدليل الارشادي لتطبيق معايير “ راجع) سليم

 (.متثالوالتوصيات حول التحقق من الا 

البيانات الآنية والبيانات 

 الخدمية

 

 مطابقة إذا كانت نقطة نهاية الواجهة ووثائقها متوفرة. الواجهة البرمجية للتطبيقاتتكون 

 ما يلي:الواجهة البرمجية للتطبيقات يجب أن تشمل وثائق  

  بين
ُ
 الخاصة بالواجهة لأساليب/الطرق الوظائف والمكالمات عن بعد وامعلومات مرجعية واضحة ت

  الواجهة البرمجية للتطبيقات  اختبارشادات لمساعدة المطورين على إر 

  ستخدمون من تخطيط التزامهم ، والحد من المعدلات حتى يتمكن والإصداراتمعلومات عن الأمن
ُ
الواجهة البرمجية ستخدام باالم

 للتطبيقات 

 

 الأخرى. التنسيقية تطبيقات لبياناتها بالإضافة إلى نشر أو تبادل البيانات بأحد الصيغللة يقد توفر الجهات واجهة برمج

 

 البديلةالتنسيقية الصيغ 

 التنسيقية هذه الصيغةسبب واضح لاختيار  أن يكون هناكأعلاه، يجب  ذكورةغير م بديلة تنسيقية صيغةالرغبة في استخدام  في حال

ا منالأكثر ملاءمة للنشر. كما يجب التحقّ الصيغة  اباعتباره ا وت التنسيقية الصيغةاختيار  أنه تم ق أيضا ا وقابلية للقراءة الأكثر انفتاحا وحيدا

 .المتطلبات لتلبيةاللية 

 انه تم اختيار صيغتها التنسيقية الملائمة.   إعداد عينة مجموعة بيانات والتحقق من 3

 إعداد مجموعة بيانات كعينة. يتم، التنسيقية الصيغة اختيار الانتهاء منبعد 

مثل  على الأرجح تكون هذه العينة
ُ
ا أو مجموعة ملفات ت ون ملف . ويمكن أن تكفي كل مرة يتم فيها تحديث مجموعة البياناتما سيتم نشره ملفا

   تكون شريحة معينة من البيانات.يتم تحديثها باستمرار، ف البياناتبيانات. إذا كانت جزء من امل أو ك بيانات 

الصيغة . يوُص ي الجدول أدناه بأدوات وإرشادات لتجنب أخطاء لتنسيقية للبيانات قد تم اختيارها بالشكل الملائماصيغة أن التأكد من 

 الشائعة:التنسيقية 

التنسيقية  صيغةال

 تللبيانا

 الأدوات

 CSVبيانات 

 

  أدوات التحليل )البرامج التي تقوم بتحليل الرموز والبيانات، إلخ للتحقق من وجود أخطاء محتملة مثلhttp://csvlint.io/  متوفرة لبيانات

CSV  في وقت مبكر. بالملفاتويمكن استخدامها لتحديد الأخطاء الموجودة 

 

 من الحقل عن طريق إضافته داخل علامة  التخلص إذا كان الحقل يحتوي على فاصلة أو خط نهاية أو علامة اقتباس مزدوجة، فسيتم

 قتباس الامضاعفة علامات  فيمكن ، في حالة كان الحقل يحتوي على علامة اقتباس مزدوجة اقتباس مزدوجة. 
ُ
 زدوجة.الم

http://gtfs.org/
http://www.popoloproject.com/specs/
http://schema.org/JobPosting
http://json.org/
https://www.w3.org/XML/
http://geojson.org/
http://www.opengeospatial.org/standards/kml/
http://csvlint.io/
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افية   البيانات الجغر

 المكانية

 متوفرة لـ  أدوات التحليلGeoJson  مثل/http://geojsonlint.com  والتي ستساعدكم على اكتشاف الأخطاء في ملفات البيانات الخاصة

 KML، من الممكن التحقق من صحة بياناتكم بالمقارنة مع هيكل KMLبكم. بالنسبة لـ 

(https://developers.google.com/kml/schema/kml21.xsd?csw=1) 

  ت ، ويمكن تضمينها في خطوط إنشاء مجموعات البياناالصيغتوجد أدوات مفتوحة عالية الجودة لتحويل البيانات الجغرافية المكانية بين

 متعددة.بصيغ اللية لتسهيل نشرها 

 ويعتبرOgr2Ogr أحد الأمثلة الجيدةhttp://www.gdal.org/ogr2ogr.html 

  
ُ
غير  هيكلةالبيانات الم

جدولة
ُ
 الم

 

  التي مفتوحة لتمثيل تلك المعلومات باعتبارها بيانات منظمة و قياسية بالنسبة للعديد من أنواع مجموعة البيانات الشائعة، توجد معايير

 ينبغي إعادة استخدامها قدر الإمكان.

 :وتشمل أمثلة هذه المعايير ما يلي 

 /http://schema.org إمكانية الاطلاع على الهياكل على  

 /http://www.popoloproject.comللأفراد والمؤسسات والتصويت  Popoloمعيار بيانات  

  صيغة يجب أن تستخدم البيانات المنظمة غير المجدولة بشكل عامJSON مثل ةبديلصيغة ، ما لم يكن هناك سبب واضح لاستخدام ،

 لبيانات النقل( GTFS)على سبيل المثال،  ةبديلصيغة معيار مشترك في 

بيانات الوقت الفعلي 

وواجهات برمجة 

 التطبيقات

 

  بحيث تتوافق مع متطلبات حالة الاستخدام ومع الخصوصية والأمان المشمولين. وحيثما أمكن، يجب تصميم واجهات برمجة التطبيقات

ول إلى أصغر كمية من المعلومات المطلوبة لنتائج الخدمة أو لتمكين اتخاذ لإتاحة الوص -يجب التأكد من تقليل البيانات إلى الحد الأدنى 

ا أو لد 18"غير موجود" استجابة لسؤال عما إذا كان المواطن أو المستخدم أكبر من قرار. على سبيل المثال، إرسال "نعم" أو "لا" أو  يه عاما

 من إرسال معلومات شخصية.
ا

 رخصة قيادة صالحة بدلا

 :يمكن الاطلاع على إرشادات حول الممارسات الجيدة عند تصميم واجهات برمجة التطبيقات وتوثيقها هنا 

 UK Government Service Manual 

 US White House API standards 

  سجلات الحكومة البريطانية هناللبيانات  لتطبيقات الواجهة البرمجية لمثال على وثائق يوجد. 

 

ا للمستخدمين. والغرض منها هو مساعدة  ة الجهة الاتجاديالبيانات ومسؤول إدارة البيانات ومدير البيانات و  أمينتمثل العينة ما سيكون متاحا

 أن البيانات: من التأكد علىالمشرفة على ادارة توافقية البيانات

 توافقية البيانات الرقميةإطار عمل  لمتطلبات قواعدمطابقة  -

   كمجموعة بيانات. ذات جدوى و  -

 

 البيانات تحقيق امتثالمواصلة عملية    .4

 
ُ
ضافو  التنسيقية، الصيغةل سجّ ت

ُ
وسع سجلالعينة إلى  ت

ُ
ضافحصر البيانات الم

ُ
ختار  التنسيقية الصيغة تفاصيل ، ومن ثم ت

ُ
إلى حقل  ةالم

  .الإجراءاتالبيانات المسؤول عن البيانات ومسؤول إدارة البيانات مراجعة هذه أمين البيانات الوصفية المناسب. ويتعين على 

http://geojsonlint.com/
https://developers.google.com/kml/schema/kml21.xsd?csw=1)
http://www.gdal.org/ogr2ogr.html
http://schema.org/
http://www.popoloproject.com/
https://www.gov.uk/service-manual/technology/application-programming-interfaces-apis
https://www.gov.uk/service-manual/technology/application-programming-interfaces-apis
https://github.com/WhiteHouse/api-standards
https://github.com/WhiteHouse/api-standards
https://registers-docs.cloudapps.digital/#api-documentation-for-registers
https://registers-docs.cloudapps.digital/#api-documentation-for-registers
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 بيانات المشتركةالصلاحيات المتعلقة بالتوثيق نموذج   5.3

جموعة لمالوصول  لديهم صلاحيةالأشخاص الذين الموص ى بها لتحديد  الإجراءات يةالإرشاد التعليمة توضح هذه الغرض 

   .[DE7لبيانات المشتركة ]ل الوصول  صلاحيات وفق متطلبات قواعد تلك الصلاحيةبيانات ومستوى 

د الاستجابة للطلبات المستقبلية عن ؛مع جهة أخرى للمرة الأولى هاتبادلل "ةحساس"أو ة" "خصوصيعند إعداد بيانات  متى يتوجب تنفيذها

 ضافية.  الإ وصول المتعلقة بصلاحيات ال

 البيانات.   أمين المسؤولية

 

 الإجراءات

 ولالبيانات المسؤ  أمين يتوجب على، توثيق مواصفاتها الفنية تمرّ بمرحلةالحالية ذات الأولوية والتي  حزمةالبالنسبة لكل مجموعة بيانات في 

. يُوص ى "حساسة"و ة"خصوصي"فيما يتعلق بالبيانات  [DE7صلاحيات الوصول للبيانات المشتركة ] قواعد التأكد من استيفاء متطلبات

 التالية. الإجراءاتباتباع 

 
 

 الوضع الراهن لنموذج الصلاحياتتحديد   .1

في  صلاحيات ممارسة متّبعةكانت هذه ال ولوحتى ، مرتبطة أصلا بمجموعة من الصلاحياتحوزة الجهة الموجودة في البيانات في الواقع، تكون 

  لاالوقت الراهن 
ّ
)من له الصلاحية في الوصول إلى  بياناتلل الوصول لصلاحيات  الوضع الحاليتوثيق تبدأ ب قة. إذن فنقطة البدايةسياسة موث

 :(من حيث المبدأ البيانات

  ؟صلاحية الوصول لمجموعة البيانات الخاصة بالجهة في الوقت الحاليمن الذي لدية 

 دة بالجهة، أو أشخاص أو مجموعات من الأفراد )على سبيل المثال، موظفون في وحدة أعمال محدّ  محددّة أسماؤهم هل هؤلاء أفراد

 دة(في درجة أو وظيفة محدّ 

  ؟صلاحيات الوصول للبيانات ينتحدد الغرض من منح هؤلاء الموظفهل هناك أي قيود 
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  على دة، أو مُدخلات أو سجلات مُحدّ  إنها صلاحية مقصورة علىأو  ي صلاحية كاملة؟هل هلهم؟  ةالوصول الممنوحصلاحية ما نوع

 القدرة على تعديل/تحديث السجلات؟

  بيانات، وعلى أي أساس؟للأخرى يُسمح لهم بالوصول  جهاتأفراد أو مجموعات من الأشخاص في وعلى نحو مماثل، هل هناك 

2.  
ّ
 في دولة الإمارات العربية المتحدةالمتبّعة مبادئ الخصوصية من الالتزام بق التحق

حدّ 
ُ
في دولة الإمارات العربية المتحدة والتي  المتبّعة مجموعة من مبادئ الخصوصية [DE6حماية وخصوصية البيانات ] متطلبات قواعدد ت

 اتالممارس.  بعد توثيق ينبغي على كافة الجهات الحكومية السعي لتطبيقها عند إدارة البيانات التي تحتوي على بيانات شخصية أو بيانات تجارية

ينبغي مراعاة ما ع مبادئ الخصوصية المذكورة. ق من أن هذه الممارسات متوافقة ملبيانات، يجب التحقّ لالوصول المتعلقة بصلاحيات  الحالية

 :يلي على وجه التحديد

  ا لهالديهم صلاحيات الوصول لمشاركتها مع كافة الأشخاص الذين بالبيانات  المختصينهل حصلت الجهة على موافقة  ؟حاليا

 ،مما يعني أن هذه تنتمي اليه الجهةمال الذي عبقطاع الأ خاصة وائح لمجموعة البيانات مشمولة ب فهل وإن لم يكن الأمر كذلك ،

 الموافقة غير مطلوبة؟

  ّدةهل توجد ضوابط معمول بها للتأكد من أن الأشخاص المسموح لهم بالوصول إلى البيانات قد يستخدمونها فقط لأغراض محد 

 ؟ضمن نطاق عملهم

  علن؟  صلاحية هل يتناسب مستوى
ُ
أحد المسؤولين  ت طبيعة عملال، إذا كان)على سبيل المثالوصول إلى البيانات مع الغرض الم

ا،  18 يتجاوز  شخص ما ق مما إذا كان عمر حقّ تستدعي الت ( من نعم/لا) الاستحصال على جواب لسؤالهحق  منح المسؤوليُ عاما

 الشخص(. هذا تاريخ ميلاد دون السماح له بالإطلاع على

 

تحدة تضمينعلى الجهات توجب ي
ُ
صة في ممارسات إدارة البيانات الخا التالي ذكرها مبادئ خصوصية البيانات في دولة الإمارات العربية الم

 :الجهات ارة البيانات والخدمات نيابة عندلإ معها  ارسات الجهات الخارجية المتعاقدبها، وفي مم

 الوصف مبادئ خصوصية البيانات

افقة .1   إلاالبيانات التجارية المتعلقة بالجهات الخاصة ولا  البيانات الشخصية المتعلقة بالأفراد ومشاركة عن لإفصاحالا يجوز   المو

 .(Data subjects) البياناتهذه أصحاب موافقة ب

 البياناتأصحاب موافقة الجهات الحكومية على  ستحصلعند تقديم خدمة لفرد أو جهة خاصة، ينبغي أن ت (Data 

subjects )البياناتلأصحاب ة حكومية من تقديم خدمات مع جهات حكومية أخرى، وذلك بهدف تمكين أي جه على تبادلها 

(Data subjects)  قديم نفس المعلومات مرة أخرى.تهؤلاء إلى  أن يضطر دون 

جمع بياناتهم ومن الذي يقوم  عن متى سيتم –جمع البيانات  في نقاط –( Data subjects) البياناتأصحاب  إبلاغ ينبغي  الشفافية .2 

 .وكيف سيتم استخدامهاولماذا هناك حاجة إليها، بجمعها، 

 فقطمحدودة و مغراض استخدام البيانات لأ  ينبغي  الغرض .3 
ا
الحصول  إلا بعدأغراض أخرى  لأي . ولا يتم استخدامهاعلنة صراحة

 .(Data subjects) البياناتأصحاب هذه موافقة على 

 .لنينبغي الحرص على تجميع الحد الأدنى من أنواع البيانات التي تفي بتحقيق الغرض المعبيانات وتخزينها، عندما يتم طلب   يةالتناسب 4

الا و ، الأدنى من صلاحية الوصول للبيانات بما يتناسب مع ما يحتاجون إليه دّ البيانات من الأفراد الح يوينبغي ُمنح مستخدم

 تزيد عن الفترة اللازمة لتحقيق الغرض. يتم الاحتفاظ بالبيانات لفترة

الوصول الشخص ي  5

 والتحكم

 يجوز لأ( صحاب البياناتData subjects )القيام بما يلي: 

 نهاعوأخذ نسخ  التي تحتفظ بها الجهات عنهمبيانات الالوصول إلى  

 التي تحتفظ بها الجهات عنهمالبيانات تصحيح الأخطاء في  

 عمل الجهةطبيعة بم تعد ذات صلة ل والتي، تحتفظ بها الجهات عنهم بياناتحذف طلب  
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 وتنظيمية( ضد مخاطر مثل فنيةأمان قوية ومُختبرة )مستويات حماية و  من خلالتم جمعها يحماية البيانات التي  نبغيي  الأمن .6

 .  الإفصاح عنها أو هاتعديلأو  هاستخدامأو ا هاتدمير أو  فقدانها للبيانات أو الوصول غير المصرح به

 :وللمساعدة في تحقيق ذلك، يتعين على الجهات الحكومية القيام بما يلي 

 تطبيق أحدث إصدار من معايير أمن المعلومات في دولة الإمارات العربية المتحدة  

خزين بت التي  تقومفي ما يتعلق بأنظمة المعلومات  (PCI) أمن بيانات بطاقات الدفع الالكترونيلمعايير ضمان الامتثال  -

 أو معالجة بيانات البطاقات الائتمانية

، ISO/IEC 27017 سحابيال الأمنمعايير  يلبيلجهة الحكومية ل( Cloud) مزوّد خدمات السحابة لتأكد من أن ا 

 .ISO/IEC 27018 القابلة للتعريف الشخص ي في النظام السحابي المعلوماتالتعامل مع معايير و 

تعارض بين أحكام أخرى من هذا حدوث أي  في حالالجهة الاتجادية المشرفة على ادارة توافقية البيانات رإخطا 

 .ي النقاط الثلاثة المذكورة أعلاهوالمعايير المذكورة فالمعيار 

وفقا لمتطلبات الامتثال  .7

 القطاع

 مشاركة البيانات مع الجهات  الاستناد عليه في لكل قطاع قوانين ولوائح خاصة به، بعضها يتعلق بالأساس الذي يمكن

ق حقو  الاتحادي في شأن قانون الالإماراتي، و الاتحادي هذه القوانين قانون العقوبات  نذكر من بين. مع الجمهور  الأخرى أو

 الاتصالات. تنظيم قطاع ، وقانون المؤلف والحقوق المجاورة

  نبغيي  
ّ
رفة الاتجادية المشالجهة  أن تخطرو ، وهذا المعيار الصلةذات خاصة بالقطاعات وائح الأن تضمن الجهات امتثالها لل

 .وجود أي تعارض في حالعلى ادارة توافقية البيانات

 ، سواء من خلال منح رخص وفق متطلبات قواعدكل مجموعة بياناتلالوصول صلاحيات  يتوجب على الجهات توثيق  التوثيق .8

 كافة البيانات في ما يتعلق ب) [5DEرخصة البيانات المفتوحة ]
ّ
صلاحيات قة من المفتوحة( أو من خلال مجموعة موث

 .[DE7الوصول للبيانات المشتركة ]

 ول المذكورة الوص صلاحياتفيما يتعلق ب وتحديثها خاصة بتفاصيل الخصوصية  الجهات إنشاء بيانات وصفية  يتوجب على

 بكل جهة. البيانات الخاص حصرسجل وتخزينها في  ،[DE2البيانات الوصفية ]بالمتعلق شمل كجزء من عملها الأ 

على كافة  يُعمّم هذا البرنامج الخاصة بها.  سياسة خصوصية البياناتللتوعية عن على الجهات وضع برنامج  يتوجب  الوعي .9 

م المتعلقة بالعمل( لتذكيره جوانبالفنية وال المسؤولين غن الجوانبلجهة )اضمن الموظفين المسؤولين عن إدارة البيانات 

 بالتزامات الجهة ومسؤولياتهم الشخصية المتعلقة بخصوصية البيانات.

 (data subjects) البياناتأصحاب يستعين بها القصور  لتقديم الشكاوى وتصحيحآليات  وتعميمعلى الجهات توفير  يتوجب  المسؤولية 10

ا للمبادئ المذكورة أعلاه.إدارة في قد أخفقت الجهات  ارتأوا أنإذا   بياناتهم وفقا

 

 بيانات المشتركةللالوصول  من صلاحياتتوثيق مجموعة أولية  .3

 إعداد مجيتم 
ّ
لية يؤدي ذلك إلى وضع الترتيبات اللازمة والممارسات الحالبيانات المشتركة.  عادة، ل لالأولية للوصو  صلاحياتقة من الموعة موث

الخطوة في  متثالها لقواعد الخصوصية المحدّدةبعد تقييم ا قد تكون خضعت للتعديلربما التي لو  – البياناتالخاصة بمشاركة مجموعة 

غطي 
ُ
شتركةللب الوصول  صلاحياتالثانية.  ويجب أن ت

ُ
 ما يلي: هذه يانات الم

 إلى: الصلاحياتقد يتم منح هذه   .له حق الوصول إلى البيانات المشتركة من 

 أسماؤهمة دأفراد مُحدّ  

 فئة أو أكثر من الأفراد، مثل الموظفين الحكوميين: 

  ّأو تكنولوجيا المعلومات(العملياتدة )مثل المالية، أو الموارد البشرية، أو في وظيفة مهنية مُحد ، 

  دةمحدّ وظيفية في درجة 

  ّدة )مثل مدير الإدارة المالية(في مناصب مُحد 

  ّدة أو في إدارات داخل الجهاتفي جهات محد 
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  ّدة من التصريح الأمنيبمستويات مُحد (security clearance) 

 .ن القئتين السابقتينمزيج م  

  وفق متطلبات "يةالتناسب""الغرض" و متثال لقواعدائق هامة بشكل خاص لضمان الا هذه الوث  .من هذا الوصول  الغرضما 

 .ة فعّالال (auditing)والتدقيقالمراجعة ولتمكين  [DE6ماية وخصوصية البيانات ]ح

  ( ما إذا كان الوصول تمستخدمي البياناتختلف حسب )التي  صلاحياتد هذه اليجب أن تحدّ   .قد يُمنحالوصول الذي  مستوى

ا به على النحو التالي: لمجموعة  البيانات مسموحا

 فقط للاستفسار والاستعلاموصول صلاحية  

 قراءة فقطللوصول صلاحية  

 كتابة.القراءة و لل  -ة كاملوصول صلاحية  

 ال".تحقيق الامتثعملية "من  الرجوع إلى – العناصر الأساسية لهذه الوثائق في البيانات الوصفية لمجموعة البيانات إدراجينبغي بعد ذلك 

 :ارسات إدارة البيانات الخاصة بهاالوصول التالية في مم صلاحياتالجهات الحكومية تضمين مبادئ  يتوجب على

 الوصف الوصول  مبادئ صلاحيات 

تسهيل الجهات  على .1 

مشاركة بياناتها بين 

 الجهات الحكومية

 البيانات المشتركة التي تقع ضمن نطاق مسؤولية هذه الجهةللوصول إلى الحصول على موافقة الجهة الحكومية  نبغيي  . 

 أي جهة حكومية، أو أحقية أي جهة حكومية في إعاقة الاحتياجات  قبلالبيانات احتكار البيانات من  ومع ذلك، لا تعني ملكية

ا   وظائف مشروعة.  وهذا يعني أن:لأداء المعقولة للأطراف الأخرى للوصول إلى تلك البيانات سعيا

الجهة الحكومية المالكة  يتوجب علىعندما ترغب جهة حكومية في استخدام بيانات تملكها وتديرها جهة حكومية أخرى،  

 للبيانات الاستجابة بسرعة وبصورة إيجابية لهذا الطلب.

يسر تبادل المعلومات بشكل سريع وفعال  الإجراءات أن تستثمر في الأنظمة و  الجهات المالكة للبيانات من واجب 
ُ
آمن و التي ت

 .مرجعيةت التي تمَّ تحديدها كسجلات خاصة فيما يتعلق بمجموعات البيانا -

 بيانات المشتركة.لل مية أخرى تكاليف مقابل الوصول لا يجوز للجهات الحكومية تحميل أي جهات حكو  

استخدام المنصة  .2

الاتحادية للبيانات 

 الإلكترونية

 ونية الجهات الحكومية، كلما أمكن، تبادل البيانات عبر المنصة الاتحادية للبيانات الإلكترونية أو المنصات الإلكتر يتوجب على

ية، يُعتبر بصورة آمنة مع المنصة الاتحادية للبيانات الإلكترونية.  بالنسبة للجهات الحكومية الاتحاد رتبطةعلى مستوى الإمارة والم

ا، وتقتض ي الاستثناءات من هذا الشرط الحصول على موافقة استخدام المنصة الاتحادي  خطيةة للبيانات الإلكترونية إلزاميًّ

   البيانات. توافقية  إدارةالجهة الاتحادية الشمرفة على  مسبقة من 

 صلاحياتيجب توثيق  .3

 لبياناتلالوصول 

 المشتركة

 البيانات الوصفية تسجيل في مع جهات أخرى توثيق )و  "مفتوحة"ات غير الجهات الحكومية التي تشارك وتتبادل بيان يتوجب على

[DE2])  )التفاصيل التاليةالخاصة بها: 

 إلى: ذ الصلاحياتشتركة.  قد يتم منح هبيانات الملل من له حق الوصول  

 ة أسماؤهمأفراد مُحدد 

 :فئة أو أكثر من الأفراد، مثل الموظفين الحكوميين 

  أو تكنولوجيا المعلومات(لعملياتافي وظيفة مهنية مُحددة )مثل المالية، أو الموارد البشرية، أو ، 

 دةمحدّ  وظيفية في درجة 

  ّدة )مثل مدير الإدارة المالية(في مناصب مُحد 

 في جهات محددة أو في إدارات داخل الجهات 

 بمستويات مُحددة من التصريح الأمني (security clearance) 

  فئتين السابقتينمزيج من ال. 

وفق  "يةالتناسب""الغرض" و متثال لقواعدهذه الوثائق هامة بشكل خاص لضمان الا   .من هذا الوصول  الغرضما  -

 .ةفعّالبصورة  (auditingالمراجعة )التدقيق و  ولتمكين [DE6ماية وخصوصية البيانات ]ح متطلبات
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( ما إذا كان تمستخدمي البياناتختلف حسب )التي  صلاحياتهذه الد يجب أن تحدّ   .قد يُمنحالوصول الذي  مستوى  -

ا به على النحو التالي:للالوصول   مجموعة البيانات مسموحا

 فقط للاستفسار والاستعلاموصول صلاحية  

 قراءة فقطللوصول صلاحية  

 كتابة.القراءة و لل -  ةوصول كاملصلاحية  

 ،من  ستحصلون الذي ي - الاستفسار والاستعلام هوالغرض من الوصول للبيانات يكون  بالنسبة لمعظم مُستخدمي البيانات

 صلاحيات.  لذا، يجب تصميم بالقدر الكافي الذي يتناسب مع متطلبات عملهم -خلاله على الحد الأدنى من المعلومات الضرورية

خاذ قرار. على سبيل المثال، أو تمكين اتلتحقيق نتائج الخدمة  أقل قدر من المعلومات اللازمةالوصول لمنح حق الوصول إلى 

ا أو  18 نينتمي إلى فئة عمرية تزيد عؤال عما إذا كان المواطن أو المستخدم للردّ على س"نعم" أو "لا" أو "غير موجود"  الإجابة بـ عاما

 معلومات شخصية. ، من دون الإستفاضة في إعطاءلديه رخصة قيادة صالحة

 الوصول  يكون  4

آمنا لبيانات المشتركة ل

  وخاضعا للتدقيق

 المراجعةو 

 الجهات إنشاء أنظمة لضمان أنه: يتوجب على 

تلك لعلى منحهم صلاحية الوصول تمت المصادقة دين، أفراد مُحدّ  قبلشتركة إلا من ميانات بجموعة لملا يمكن الوصول  

 لبيانات المشتركة.ل الوصول  صلاحياتالبيانات بموجب شروط 

سجل تدقيق تفاصيل إجراءات الوصول “في ات إلكترونية لبيانات المشتركة من خلال منصّ ل كافة عمليات الوصول  تسجّل 

أي الذي حصل فيه الوصول ومن قبل  توقيتالو  لهاالوصول مع تحديد ماهية البيانات التي تمّ (" Audit Logللبيانات )

 مستخدم:
 

 الإجراءات الإلزامية

 حكومية القيام بما يلي: جهةكل  يتوجب علىعند تطبيق هذه المبادئ، 

 وضحة في هذا  لبيانات، وتحديد كيفية تطبيق مبادئ تبادل البياناتلمشاركة ا وضع خطة تفصيلية
ُ
ت في ، بما في ذلك أي استثماراالمعيارالم

على هذه الجهة الاتجادية المشرفة على ادارة توافقية البيانات إطلاعالحكومية  جهاتال يتوجب على. و لجهةالتي ستحتاج إليها ا الإجراءاتالأنظمة و 

 .   الخطة

  مع بيان:للاستحصال على بيانات مشترمة من الجهات الأخرى  الطلبات المقدّمةعلى  فترة زمنية مناسبةالرد كتابة خلال ، 

 الموافقة على الطلب مع جدول زمني واضح للتنفيذ 

ا بمبرر واضح للرفض   يستند في الأساس إلى مبادئ هذا المعيار. رفض الطلب، مصحوبا

  افقية البياناتإخطار " أو خصوصية"بيانات الجهات الأخرى لمشاركة وتبادل  بكافة الطلبات الواردة منالجهة الاتجادية المشرفة على ادارة تو

تتم مشاركتها في الوقت الحالي، وطلبات إضافة أفراد أو فئات أفراد جديدة إلى  جموعة بيانات لالمطلبات الوصول ويشمل ذلك   ."ةمفتوح"

 لبيانات المشتركة لمجموعة بيانات تتم مشاركتها بالفعل بين الجهات.  يجب أن يتم الإخطار على النحو التالي:لالوصول  صلاحيات

افقةالم  الحاصلة على الجهات الأخرى التي تقدمها خصوصية ال المشتركة بالنسبة لطلبات البيانات :خصوصية على مشاركة بيانات و

، ة البياناتبعد أن تتم مشاركالجهة الاتجادية المشرفة على ادارة توافقية البياناتإخطار  للجهة المعنية ، يجوز للبياناتالكة المالجهة  موافقة

 ربع سنوي بشأن كافة مبادرات مشاركة البيانات التي وافقت عليها الجهة. تقديم تقريرعلى سبيل المثال من خلال أي 

إبلاغ  توجّبرفضها، ي لهالتي تقترح الجهة المالكة ا المشتركة بالنسبة لطلبات البيانات :"ةحساسة" و"مشاركة بيانات "خصوصيرفض  

ب.  رات رفض الطلهة الطالبة، وتوثيق مبرّ في نفس الوقت الذي يتم فيه رفض طلب الجالجهة الاتجادية المشرفة على ادارة توافقية البيانات

ل نشوء رات الوصول إلى البيانات في حاإصدار قرارات ملزمة لتغيير قرا صلاحية الاتجادية الشرفة على ادارة توافقس ى البياناتالجهة 

 بين الجهات الحكومية أو مع أي طرف ثالث. اتخلاف

افقة على    اركة الجهة المالكة للبيانات أن مش ارتأتإلى الحساسية الزائدة لهذه البيانات، في حال  نظرا :"ةحساس"مشاركة بيانات المو

حماية وخصوصية البيانات  قواعد متطلباتمبادئ هذا المعيار و تستوفي ، و ستصبّ في المصلحة العامةمع جهة أخرى  ةحساسالالبيانات 

[DE6]، قبل إعطاء الموافقة.دية المشرفة على ادارة توافقية البياناتالجهة الاتجااستشارة  عليها في هذه الحالة 
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 الموص ى بهاالإجراءات 

 الوارد ذكره في الجدول أعلاه "( المراجعةو  آمنا وخاضعا للتدقيقلبيانات المشتركة ل الوصول  يكون )" 5الوصول  صلاحيات عند تطبيق مبدأ 
ُ
ى ، ت وص َ

 وهذا يعني . (Data subjects) البياناتأصحاب  قبلللاستخدام من مفتوح المراجعة متاحة بشكل التدقيق و الجهات الحكومية بجعل وظيفة 

 :ما يلي

 البياناتأصحاب ستطيع يبحيث  إجراءات العملعم المنصات الإلكترونية ود ضبط (Data subjects) )الإطلاع )المواطنون والمقيمون والشركات 

كان هذا  إذاإلا ) توثيقه تمّ ولأي غرض بياناتهم لالذي يوضح من وصل (" Audit Logسجل تدقيق تفاصيل إجراءات الوصول للبيانات )“ على

 (أمنية أو إنفاذ القانون الوصول قد تمّ لأغراض خدمات 

إساءة استخدام  تقد تمإذا رأوا أنه عراب عن قلقهم/ او تقديم شكوى من خلالها الإ  (Data subjects) البياناتأصحاب ستطيع يتوفير آليات 

 .حق الوصول 

 

 لتعديل  وضع إجراءات .4
ً

 المشتركةلبيانات لالوصول  تاصلاحيأطول أجلا

 لمراجعة على وضع إجراءاتالبيانات مع مسؤول إدارة البيانات  أمينأن يعمل  نبغيإضافة إلى ذلك، ي
ا

 لوصول اطلبات  والردّ على أطول أجلا

 ية الأخرى التي ترغب فيالجهة أو من الجهات الحكوم ضمنبيل المثال، من وحدات العمل الأخرى على س -في المستقبل الجديدة لبيانات ل

 .الأولية لبيانات المشتركةل لوصول ا في صلاحيات ذكرها/والتي لم يسبق ان تم شمولهاتخدم طبيعة عملها بيانات لأغراض جديدة لالوصول 

الجهات الحكومية  لهذه  يقض ي بأن تستجيب [7DEبيانات المشتركة ]للالوصول  صلاحيات متطلبات قواعد في المذكور معيار الخدمة  إنّ 

 :والقيام بأحد الأمرين، فترة زمنية مناسبةالطلبات خلال 

 جدول زمني واضح للتنفيذ تحديد الموافقة على طلب مشاركة البيانات مع 

 ا بمبرر واضح للرفض يستند في الأساس إلى مبادئ بيانات للالوصول  صلاحيات متطلبات قواعد رفض الطلب، مصحوبا

 [7DEالمشتركة ]

 .للبتّ بقرار الموافقة أو الرفضالجهة الاتجادية المشرفة على ادارة توافقية البياناتاستشارة  القواعدتتطلب قد في بعض الحالات، 

ثار زيد من الخبرات في تقييم اللمالجهة  اكتسابومع .  لكل حالة على حدةإدارة الردود  تتمّ كة مجموعة بيانات مع جهات أخرى، في المراحل الأولى لمشار 

تلك الخبرات في مجموعة من القواعد التي يُمكن  (codifyترتيب )مشاركة البيانات، ستحتاج بشكل متزايد إلى من على الخصوصية المترتبة 

بطة وفق آلية تستند إلى تقييم المخاطر المرت بطريقة تراعي المخاطر المرتبطة بهذه الصلاحيات الوصول  صلاحياتتبسيطها وأتمتتها لتسريع إدارة 

 .بهذه الصلاحيات
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 ي للبياناتالهيكلالمخطط إضافة البيانات الوصفية و  4.5

وص ى بها لضمان أن مجموعة البيانات  الإجراءات التعليمة الإرشاديةتوضح هذه  الغرض
ُ
كافة البيانات  تشتمل علىالم

ا لمعيار ( Metadata)الوصفية  نات البيا في دولة الإمارات العربية المتحدة: توافقية البيانات الرقميةاللازمة وفقا

 و  [DE2الوصفية ]
ّ
 .[DE3ط الهيكلي للبيانات]المخط

ات بشكل قبل نشر مجموعة بيانات كبيانات مفتوحة أو تبادلها مع جهات أخرى، يجب أن يتم وصف البيان متى يتوجب تنفيذها 

 وفهم المستخدمين لموثوقيتها. رصدها مناسب بحيث يمكن

تقع البيانات مسؤولية ضمان أن مجموعة البيانات تحتوي على كافة البيانات الوصفية اللازمة.  أمين تقع على المسؤولية

ط هيكلي للبياناتأخصائي البيانات مسؤولية تقديم  على
ّ
ا.( Data Schema) مخط  إذا كان ذلك ممكنا

 

 الإجراءات 

البيانات  أمناءيتوجب على ، (cataloguingتوثيق مواصفاتها الفنية )يتم والتي الحالية ذات الأولوية  حزمةبالنسبة لكل مجموعة بيانات في ال

 Data) وجودة البيانات( Schema) خطط الهيكليوالم ( Metadata)البيانات الوصفيةقواعد  استيفاء متطلباتالتأكد من  وأخصائيي البيانات

Quality ) التالية. الإجراءات. يُوص ى باتباع 

 

؛ العنوانبما في ذلك  –دراجها بالكامل بما يتعلق بمجموعة البياناتإتم الوصفية الإلزامية  البياناتالتأكد من أن كافة   .1

والتغطية  ؛الترخيص؛ الوصول  الخصوصية؛ صلاحيات تصنيفالناشر؛ الأمين؛  ؛الحجمالتنسيقية؛  الصيغة؛ الموضوع؛ الوصف

 .خر تحديثآووقت وتاريخ ( بالإضافة إلى ملفات البيانات المكانية )الزمنية والجغرافية
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 المتطلبات إلزامية التعريف / الوصف حقل البيانات الوصفية 

بين  يجمعاسم وصفي مختصر لمجموعة البيانات. يجب أن  (Title) العنوان إمكانية الرصد

 الموضوع والنطاق.

 إلزامية

من  على المزيدهذا الوصف  حتوي البيانات. يوصف لمجموعة  (Description) الوصف

وكيفية جمعها، وأسباب  البيانات، مضمون التفاصيل حول 

، يُغطي الوصف بشكل مثاليجمعها، وأي أخطاء أو قيود معروفة. 

والتي قد تكون مناسبة  كافة أوجه السياق ذي الصلة

ما إذا كانت هذه البيانات  حديدستخدمين لمساعدتهم في تللم

 مناسبة لغرضهم.

 إلزامية

لبيانات. على سبيل المثال: أو فئة اموضوع المستوى الأشمل لل (Subject) الموضوع

 التعليم.أو الأعمال أو  النقل وأالصحة 

ا   ا أو مفردات مُحددة مسبقا يجب أن يكون الموضوع تصنيفا

ومعروفة في دولة الإمارات العربية المتحدة. من الممكن أن يكون 

 من مستوى واحد أو قد يشمل تصنيفات فرعية.

 لزاميةإ

)الكلمات الشارات 

 (tags)المفتاحية( 

مجموعة البيانات المعنية، مثل: صلة بذات  مفتاحلة كلمات

 السيارات". مواقف"، "الصفوفوقع"، "أحجام م"مدارس"، "

 مقترحة

 Data) ملفات البيانات المعلومات الفنية

Files) 

روابط إلى البيانات ذات الصلة بمجموعة البيانات المعنية أو 

متعددة  تنسيقية . قد تكون في صيغخانات لتحميل هذه البيانات

 إكسل(و  CSV)على سبيل المثال 

واجهة التطبيق البرمجية، يجب التأكد من ربط نقاط في حال  

 .الارتباط للواجهة البرمجية وتوفر الوثائق اللازمة

 إلزامية

 التنسيقية الصيغة

(Format) 

الفنية التي يتم الاحتفاظ بالبيانات  التنسيقية تصف الصيغة

الصيغة التنسيقية الرجوع إلى  –( GeoJSONو CSVفيها )مثل 

ة الصيغة تم تعبئتلمزيد من الإرشادات. قد  [DE1] للبيانات

ا  التنسيقية يتوقف  (، ولكنcatalogue)في يتم النشر  إذا كانآليًّ

 ذلك على طريقة تحميل البيانات.

 إلزامية

 حجم مجموعة البيانات

(Size of the dataset) 

بايت،  حجم ملفات مجموعة البيانات )بالميجا بايت أو الكيلو

ضبط استخدام منصة لنشر البيانات، يمكن  إلخ(. في حال

(configure) ا.يل ا الحقلهذ  عرض آليَّ

 إلزامية

ط الهيكليالم
ّ
ط يُحدد (schema) خط

ّ
في . وحدات البيانات منكل حقل  لماتمعالهيكل  المخط

ما ، ويُوضح (attributes)البيانات  وحدات هذا الحقل يتم وصف

والنوع ، الوحداتإذا كان من المطلوب توضيح كل من هذه 

ستخدمة )إن وجدت( وما إلى  ،)نص ي، رقمي، تاريخ(
ُ
المفردات الم

 
ّ
ط  زيد من التفاصيل حول لاع على مذلك. يُمكن الاط

ّ
إنشاء المخط

 في  الهيكلي
ّ
 .[DE3ط الهيكلي للبيانات ]المخط

 ةمقترح
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موعة البيانات جلمآخر تحديث  الذي تمّ فيه والتاريخالوقت  (Last Update) آخر تحديث

ضبط يمكن استخدام منصة لنشر البيانات،  المعنيّة. في حال

(configure) ا.يل ا الحقلهذ  عرض آليَّ

 الإلزامية

د بشكل ز يحدّ عرّف مميّ م

 (URI) منفرد

لكل مجموعة بيانات تم نشرها أو تبادلها من خلال منصة 

د مجموعة البيانات يحدّ ز مميّ ف عرّ مإلكترونية أو على الويب 

ا ، يكون هذا المعرفبشكل مثالي. بشكل منفرد  (public) عامًّ

 (URIل)مث

 مقترحة

 هذاكون يويجب أن  اسم الجهة التي تمتلك مجموعة البيانات.  (Publisher) الناشر المصدر

وحدة ومسمى الجهة، مسمى " متضمنا على ما يلي: الحقل

 قطاع تنظيمالعامة ل هيئةال"العمل"، على سبيل المثال 

 ".والشبكات اللاسلكية الخدماتقسم الاتصالات، 

 إلزامية

 إلزامية البيانات المسؤول عن مجموعة البيانات المعنيّة. أميناسم  (Custodian) البيانات أمين

 معلومات الاتصال

(Contact Information) 

يجب استخدامه  عنوان البريد الإلكتروني أو نموذج الويب الذي

 لإبداء الملاحظاتستفسارات أو حصول على الا للاتصال بالجهة لل

 الطلبات المتعلقة بمجموعة البيانات المعنيّة.لتقديم أو 

 مقترحة

 Source) نظام المصدر

System) 

 upstreamالمراحل الأولية )نظام المصدر )قاعدة بيانات الاسم 

database))  ي منه البيانات المعنيّة، إن وجدتأتالذي . 

 مقترحة

 الخصوصية تصنيف قابلية التطبيق

(Classification) 

مجموعة البيانات، خصوصية البيانات المتضمنة في  تصنيف

 .الخصوصية" تصنيفمعيار " وفق متطلبات

"، مفتوحة"، "خصوصية": تصنيف الخصوصية هي التاليةفئات  

 ."سرية"عالية  أو "حساسة"

 إلزامية

 تاريخ بدء التغطية المؤقتة

(Temporal Coverage start 

date) 

 .يشير إلى أقرب تاريخ يتعلق بالبيانات في مجموعة البيانات المعنيّة

 
ُ
 .ISO 8601 المحدّدة في تاريخالصيغة  ستخدمت

 إلزامية

 تاريخ انتهاء التغطية المؤقتة

(Temporal Coverage end 

date) 

 يشير إلى آخر تاريخ يتعلق بالبيانات في مجموعة البيانات المعنيّة.

  
ُ
 .ISO 8601 المحدّدة في تاريخالصيغة  ستخدمت

 إلزامية

 التغطية الجغرافية

(Geographical Coverage) 

لى سبيل المثال، اسم مدينة ع -المنطقة التي تغطيها هذه البيانات 

 أو مقاطعة أو مجلس أو دولة.

 الإلزامية

  (Language) اللغة
ُ
ستخدمة في مجموعة البيانات. ت

ُ
 إلزامية .ISO 639ستخدم رموز اللغة الم

الترخيص الذي يجيز استخدام البيانات أو نسخة شروط  رابط (License) صيرختال الوصول 

 [DE4رخصة البيانات المفتوحة ] تطبق متطلبات،  بديهيا. عنه

 للبيانات العامة.

 إلزامية
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 الوصول صلاحيات 

(Access Permissions) 

ة، توثيق من له حق الوصول إلى مجموعة البيانات المعني

صلاحيات  وفق متطلبات قواعد، الممنوحومستوى الوصول 

 .[DE7الوصول للبيانات المشتركة ]

 إلزامية

 بيانات الشخصية؟هل ال

(Personal Data) 

 بيانات شخصية؟ نعم/لا. ةهل تحتوي هذه البيانات على أي

"البيانات الشخصية" تعني أي معلومات تتعلق بشخص طبيعي 

مُحدد أو قابل للتحديد؛ والشخص القابل للتحديد هو أي 

شخص يمكن تحديده بشكل مباشر أو غير مباشر، وبشكل 

، أو بيانات مثل الاسم أو رقم الهوية فمُعرّ خاص بالرجوع إلى 

بتعريف عامل أو أكثر خاص م، أو مُعرف عبر الإنترنت أو الموقع

، أو الفسيولوجية أو الجينية أو البدنيةالهوية من خلال السمات 

 .العقلية أو الاقتصادية أو الاجتماعية لهذا الشخص

 مقترحة

بيانات شخصية هل ال

 Sensitive) اسة؟حسّ 

Personal data) 

بيانات شخصية حساسة؟  ةهل تحتوي هذه البيانات على أي

 نعم/لا.

البيانات الشخصية الحساسة هي بيانات شخصية تكشف بشكل 

الفرد أو أصله العرقي أو الإثني،  عائلةمباشر أو غير مباشر عن 

أو الأصل الطائفي، أو الراء السياسية، أو الانتماءات، أو 

عتقدات الدينية أو ال
ُ
فلسفية، أو عضويته النقابية، أو سجله الم

الجنائي، أو صحته، أو حياته الجنسية، أو بياناته الجينية، أو 

 بياناته البيولوجية الإحصائية.

 مقترحة

 الملكية الفكرية

(Intellectual Property) 

البيانات  تنطوي عليهاوصف أي حقوق ملكية فكرية 

 وشروط/حقوق الاستخدام والتوزيع.

 مقترحة

 الموثوقية

(Reliability) 

تفاصيل عن كيفية جمع البيانات أو معالجتها أو صياغتها أو  نشأالم

 تعديلها.

ق 
ّ
البيانات المصادر والمدخلات والمؤسسات والأنظمة  منشأيوثِ

البيانات وأثرت عليها، وبذلك يتم توفير  انتجتالتي  الإجراءات و 

سجل تاريخي للبيانات وأصلها. وهذا يتيح تحليل الاعتماد على 

البيانات، والوعي بالقيود والتغطية، وكشف الأخطاء والمراجعة. 

ستخدمين الخرين )بما في ذلك الجه
ُ
ة( على فهم كما يساعد الم

 البيانات. الذي يمكن منحه لهذهالقيود ومستوى الثقة 

بمرور الوقت  المنشأدف الجهة إلى توحيد أوصاف يجب أن ته

ا  من خلال  لى سبيل المثالع -وتوفيرها بطريقة يُمكن قراءتها آليًّ

  زيارة الموقع الالكتروني التالي:

 a provenanceWide Web Consortium Standard for dat World 

 مثال على ما يجب تضمينه في المنهجية:

 طرف ثالث، إلخ(تبيان/استطلاع رأيمصدر البيانات )اس ، 

 ( إذا كان مصدرها استبيان/استطلاع رأيحجم العينة) 

 مقترحة

https://www.w3.org/TR/prov-overview/
https://www.w3.org/TR/prov-overview/
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  عبر طريقة جمع البيانات )مقابلات شخصية، أو مقابلات

 (.السلطاتالإنترنت، أو طلبات من 

  (؟البيانات التي لم يتم تضمينها ولماذاالاستثناءات )ما هي 

 ( الأعداد  حذفطرق التجميع الإحصائي المستخدمة

 ، إلخ((avereaging) المتوسط واحتسابالصغيرة، 

بشكل مكتب الإحصاءات الوطنية في المملكة المتحدة  ينشر

والتي يمكن الاطلاع عليها  بيانات المصدر والمنهجية منتظم

 .للحصول على مثال فعلي على البيانات

 Publishing) النشر تكرار

Frequency) 

يجب أن تتوافق  مجموعة البيانات. ضمنمعدل تحديث البيانات 

 Dublin Core)دبلن  مفرداتالإجابات مع قيمة مشمولة في 

Collection Description ) لتكرار وصف جمع البيانات الرئيسية

 "مستمر"(. لغاية)التي تصف فترات التكرار من "ثلاث سنوات" 

من المتوقع أن تكون التحديثات في شكل ملفات بيانات إضافية 

، بتغطية زمنية جديدة )على سبيل يهيكلتخطيط النفس التتبع 

 المثال، آخر شهر(.

القيام  البيانات أمين يتوجب علىجيدة،  سةلضمان تطبيق ممار 

 :بما يلي

اتخاذ قرار بشأن جدول النشر المناسب لمجموعة  .1

 البيانات.

 مجموعة البيانات المعنية ول زمني لنشرجدإنشاء  .2

تسند إليه شخص  عيينإنشاء دور محدد أو ت .3

حدد
ُ
 مسؤولية نشر مجموعة البيانات في التاريخ الم

وأدوات وخدمات موثوقة  إجراءات وضعيتيح ذلك للمستخدمين 

 ستخدام البيانات.لا 

 مقترحة

 Known) المشاكل المعروفة

issues) 

على سبيل لبيانات تتعلق با معروفةوصف أي أخطاء أو قيود 

أو إذا  بها جمع بيانات غير موثوق عملية المثال، إذا كان هناك 

ق من صحتها وتعتمد على كانت هناك حقول معينة لم يتم التحقّ 

 (data subjects) بيانات صرّح بها أصحاب البيانات

 مقترحة

 Data) اكتمال البيانات

Completeness) 

ات. هل هناك مناطق معروفة في تغطية البيانوصف أي فجوات 

 بيانات؟ ترتبط بهاأو فترات زمنية لا  لم تؤخذ بالاعتبارجغرافية 

 مقترحة 

 

متوافرة أصلا أو يسهل تعبئتها باستخدام  ("Recommended Metadata) بيانات وصفية موص ى بها"حقول  ةإضافة أي .2

ط ، و (tags) شارات
ّ
كرار ال، ونظام المصدر، والمنشأ، وت، ومعلومات الاتص(unique identifier) ميزمعرف م، و (schemaي )هيكلمخط

يانات شخصية، أو النشر، والمشكلات المعروفة، واكتمال البيانات، بالإضافة إلى تفاصيل حول ما إذا كانت البيانات تحتوي على ب

 مرتبطة بها.، أو ملكية فكرية وشروط استخدام حسّاسةبيانات شخصية 

https://www.ons.gov.uk/businessindustryandtrade/internationaltrade/qmis/internationaltradeinservicesqmi
https://www.ons.gov.uk/businessindustryandtrade/internationaltrade/qmis/internationaltradeinservicesqmi
https://www.ons.gov.uk/businessindustryandtrade/internationaltrade/qmis/internationaltradeinservicesqmi
https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/housing/qmis/housepricestatisticsforsmallareasqmi
http://dublincore.org/groups/collections/frequency/
http://dublincore.org/groups/collections/frequency/


 73 

ط الهيكلي للو (" Recommended Metadata"البيانات الوصفية الموص ى بها )إضافة جميع  .3
ّ
 ،(schema) بياناتالمخط

ليمة التعوفق متطلبات قواعد أو ذات الأولوية العالية )الرئيسية  رجعيةلمجموعات بيانات السجلات الم باستخدام المعايير ذات الصلة،

عات ثة بشكل مُنتظم. وقد تكون هذه المجمو حدّ مُ و  هيكلةمُ جموعات بيانات ولم(، تحديد الأولويات إجراءاتو  معايير: 4 رقم الإرشادية

  مجموعات بيانات ت بين الجهات أوعبارة عن مجموعات بيانات ضرورية لمشروعات تقديم الخدما
ُ
مين ستخدعليها إقبال من قبل الم

ا استراتيجية.
ا
حقق أهداف

ُ
 وت

ط يُتيح إنشاء 
ّ
 تاأدو  وضع الأطراف الأخرى كما يسهّل إلى حدّ كبير على مجموعات البيانات، من ق اللي إجراء التحقّ  يلهيكلاالمخط

 بالبيانات وإعادة استخدامها. تتعلق

أن هذه  التأكد منالجهات ب قد ترغب، ولكن يمكن اعتبارها موجودة بشكل تلقائي SQLالهيكلية الخاصة بقواعد بياناتالمخططات 

طات
ّ
المراد تخزينها، وتحديد العلاقات والمفردات ( Data Modelling)عن طريق نمذجة البيانات  المرجو منها للغرض ئمةملا  المخط

 التي سيتم استخدامها. )النطاقات( والنطاق والمصادقة

  
ُ
ط  في صيغة ياهيكلمخططا يجب أن توفر ( JSON)على سبيل المثال  جدوليةغير ال هيكلةالبيانات الم

ّ
وضحة  JSON الهيكليالمخط

ُ
ا للمواصفات الم وفقا

 schema.org-http://json/. :على الرابط التالي

ا JSON مخطط هيكلي من نوعك تدوينهايجب أن يتم  (CSV)على سبيل المثال  جدوليةالبيانات ال وضحة  وفقا
ُ
: في الرابط التليللمواصفات المفتوحة الم

https://frictionlessdata.io/specs/table-schema/. 

ط هيكلي يستطيع الإنسان قراءتهانسخة يعرض الجدول التالي مثال عن 
ّ
 :مخط

 

 :هيكلمن هذا ال JSONتبدو النسخة التي يُمكن للآلة قراءتها في 

http://json-schema.org/
http://json-schema.org/
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 http://csvlint.io/schemas/530b16c163737676e9260000 المصدر:

 تفي بمتطلباتبحوزة الجهة الموجدة تقييم ما إذا كانت مجموعة البيانات  مرحلة يتم الانتقال إلى، السابق ذكرها الإجراءات بعد إكمال

وضحة أدناه في  الإجراءات، باتباع "معيار جودة البيانات"
ُ
 تعليماتال  تم اتباعان و . إدارة جودة البيانات :5،3 رقم التعليمة الإرشاديةالم

 تخاذجة لاحا هناك يكون الجودة الإلزامية.  ولكن قد  جميع متطلبات سيكون قد تم استيفاء، بالشكل الملائم 5.1 ,5.2 , 5.3 , 5.4 الإرشادية

 لبيانات الوصفية.باالخاصة  ضافيةالإ تطلبات ادراج المتستدعي  خطوات إضافية لتحسين جودة البيانات
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 إدارة جودة البيانات 5.5

والخطوات اللازمة لتحسين وإدارة جودة  الإجراءاتللجهات توجيهات بشأن  التعليمة الإرشاديةهذه  متقدّ  الغرض 

المقصود والمحتمل لأصول للغرض الأولويات ومناسبة وتعتمد على ترتيب البيانات بمرور الوقت بطريقة مُنظمة 

 بيانات الجهة. وهي تغطي:

 الجودة قبل النشر الأولي للبيانات المفتوحة أو متطلبات من ت الأولية لاستيفاء الحد الأدنى الخطوا

 التبادل الأولي للبيانات المشتركة.

 على المدى الطويل لتحسين جودة البيانات خطوات 

 كل جهةضمن  توافقية البيانات الرقميةفي بداية كل برنامج من برامج  متى يتوجب تنفيذها

 البيانات على مستوى كل مجموعة من مجموعات البيانات أمناء  المسؤولية

 مسؤول إدارة البيانات للجهة ككل 
 

 على مستوى كل من الجهات الحكومية سياق جودة البيانات

ها الاعتماد علييمكن و ( discoveravble)عليها يمكن الاطلاع ت بیاناود جيجب أن تكون إدارة جودة البيانات أولوية استراتيجية للجهة ككل. إن و

 الإجراءات بأتمتةوبدوره فان ذلك يسمح . والمسؤولية والفعالية الكفاءة ياترفع مستو  على الجهة يساعد بالشكل الملاءم وتدار بها وق ثومو

يتوجب ، [[DQ3طة تحسين مستوى جودة البيانات ]خقواعد وفق متطلبات والمساعدة على تقديم الخدمات واتخاذ القرار بشكل أفضل.  

 إرشادات حول كيفية القيام بذلك على مستوى الجهة ككل في: تردجميع الجهات الحكومية وضع خطة لجودة البيانات.   على

 دة دّ بشأن أدوار مح توجيهاتم التي تقدّ   ،الأدوار والإجراءات اللازمة لحوكمة بيانات الجهة تحديد :1رقم  التعليمة الإرشادية

 :وتقترح انه سيكون هناك حاجة إلى الكوادر التالية على أقل تقديرستضطلع بمسؤوليات رئيسية لجودة البيانات، 

 إدارة ومتابعة جودة بيانات الجهة بصورة يومية. تناط به مسؤوليةيعادله،  ماأو بدوام كامل  متفرّغبيانات سؤول إدارة م 

إجراء يديرونها وعن جودة أصول البيانات التي يعملون بمثابة ملاك للبيانات ويكونون مسؤولين عن  بيانات وأخصائييأمناء بيانات  

 .ة البياناتوتنقيجودة البيانات ل تقييم

 على مستوى الجهة. ذات الصلة بها والمتطلباتجودة البيانات لإدارة ه الاستراتيجي ضع التوجّ يتولى و بيانات مدير  

 افقية البيانات الرقميةطريق تطبيق  : وضع خارطة2رقم  التعليمة الإرشادية نصائح حول كيفية تضمين  تشتمل على، والتي تو

 جودتها. لإدارة البيانات وتحسين طريق أشملرطة جودة البيانات في خا

 فردية إدارة جودة مجموعة بيانات

لقة وهذا يعني أن متطلبات الجودة المتع  للغرض". لائمةتكون "مودة البيانات يجب أن أن ج إلى حو بوض [DQ1بادئ جودة البيانات ]متشير 

تكون كافة البيانات على أعلى مستويات  فلا يلزم أن -دة تعتمد على الاستخدام الحالي والمحتمل لتلك المجموعة بمجموعة بيانات مُحدّ 

ستحسن أن يكون لدى الجهة فهم واضح لأصول بياناتها ووظ
ُ
حتملين قبلالجودة. ولهذا، فمن الم

ُ
ستخدمين الم

ُ
تقييم  ائفها وأهميتها للجهة والم

: 4رشادية رقم التعليمة الإ و حصر بالبياناتسجل : إعداد 3 التعليمة الإرشادية الرجوع إلىجودة البيانات وتخطيط عمليات التحسين. 

 للقيام بذلك. معايير وإجراءات تحديد الأولويات
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 مبادئ جودة البيانات بالكامل أدناه. ترد

مبادئ جودة البيانات 

الإمارات  في دولة

 العربية المتحدة

 الوصف

صلاحيات والالملكية  

 المخوّلة

(Ownership and 

authority) 

  ستخدمين مسؤولا ، يكون بيانات أمين قبلتتم إدارة البيانات من
ُ
 .عن جودة البيانات ويتأكد من أنها تلبي احتياجات الم

 ن مساسية(، وانما يتم توفيرها كون نسخة عن البيانات المصدر )الأ أن  البيانات التي يتم نشرها أو تبادلها لا يجب ان ت

ستخدمون بالوصول  وبالتالي .خلال مصدر البيانات نفسه
ُ
وبالتالي يتم لبيانات الأصلية وإعادة استخدامها، ليقوم الم

 والأخطاء.  في اصدار اكثر من نسخة  لتكرار التقليل من ا

 حدّ  نبغيي
ُ
ا  وتعينرة من البيانات د الجهات النسخ المكرّ أن ت ا ومصدرا ا مُحددا

ا
 التأكد يكما ينبغ. لتلك البياناتمرجعيا مالك

بشكل مباشر، على سبيل المثال من خلال واجهة  لمرجعيبإعادة استخدام هذا المصدر ا أن الوظائف الأخرى تقوم من

 عدم إعادة توزيع نسخها.، والتأكد أيضا من البيانات حسب الحاجة مكان استضافةأو تنزيل نسخة من  التطبيق البرمجية

 إمكانية الوصول  

(Accessibility) 

 على البيانات واستخدامها لأنها: حصول من السهل ال 

 بسهولة تمكن من الوصول لهاتحتوي على بيانات وصفية شاملة  

ا )م يمكن قراءتهاملائمة  تنسيقية تستخدم صيغ  دة وضمان خاصة مُحدّ  شراء برمجياتا يمكن من تحاش ي آليًّ

 مع البيانات الأخرى(، يتهاتوافق

، إما من خلال شبكة الويب، أو من خلال منصة مع التطبيق البرمجيةالكامل أو من خلال واجهة للتنزيل  ةمتاح  

 إمكانية منح حق وصول دائم موثوق ومدعم بمرور الوقت. 

 الدقة

(Accuracy) 

  أو  ،أو تقديرات تقريبية ،أو قيود معروفة ،فجوات ةأي. ويتم وصف البيانات دقيقة بما يكفي للاستخدام المقصودتكون

 البيانات. المفروضة على قيودالمن فهم  استخدام البيانات ون من يعيدأخطاء بوضوح بحيث يتمكن 

   ستخدمين داخل الجهة وخارجها طرق لإيصال متطلباتهم
ُ
وليتم العمل  لتحقيق أعلى درجات الدقةيجب أن يكون لدى الم

 أخصائي البيانات المسؤول./أمين البيانات قبلمن  تلبيتهاعلى 

 التوصيف

(Descriptiveness) 

 ينبغي  
ا
ى لبيانات ماهية البيانات، ومدى موثوقيتها، حتا لكي يعرف من يعيدون استخدام ادا محدّ  اأن يكون للبيانات سياق

 .مللغرض الخاص به ملائمتهاعال على يتمكنوا من الحكم بشكل ف

   ،ط على  ،وبشكل مثاليوهذا يعني أنه يجب أن تحتوي كافة مجموعات البيانات على البيانات الوصفية ذات الصلة
ّ
 مخط

 كل حقل.المحتملة لقيم اليُحدد نطاقات و 

  ية، والجغراف زمنيةانات ومعالجتها، وتغطيتها الإنشاء البي ف تمّ فهم كي يتمكن من يعيدون استخدام البيانات منأن  نبغيي

 وقيودها.( granularity) مستويات تجزئتها الدقيقةو 

 والانتظامالتوقيت  

(Timeliness) 

  يجب أن تكون إنشاءهاو بعد وقت قصير من أ حقيقيالإنشاءها في وقت للمشاركة بيانات أو إتاحتها يتم نشر اليجب أن .

تبادلها مع جهات أخرى هي نفس البيانات التي تم  كبيانات مفتوحة أو  هااستخدام البيانات التي يتم نشرها لإعادة

 البيانات. بإنشاء لمقصود في الجهة التي قامت استخدامها للغرض ا

   ا في  ينبغي، )التقارير الشهرية على سبيل المثال(في حال تحديث البيانات بشكل منتظم أن يكون جدول التحديث واضحا

الاعتماد على البيانات والثقة بها من قبل من يعيدون  ه بشكل وثيق لضمان إمكانيةالبيانات الوصفية ويجب متابعت

 غراض صنع القرار.لأ لتلبية الاحتياجات التشغيلية و استخدامها 

 الاكتمال 

(Completeness) 

  دون الحاجة إلى  وأن تكون قابلة للاستخدام ،متكاملة وتعطي معنى منطقي وواضحينبغي أن تكون مجموعة البيانات

بادلها ت( لفهمها أو استخدامها. وهذا يعني أنه ينبغي نشر البيانات أو الرئيسية رجعيةبيانات السجلات الم غيررى )بيانات أخ

 ذات الصلة. ناقصةالسجلات ال الإشارة إلى/الإبلاغ عنملة، ويجب كمجموعات بيانات شا

التحقق من صحة 

 البيانات

(Validation) 

 .يجب أن تكون البيانات صحيحة، كما ينبغي بذل الجهد للتأكد من أنها دقيقة وموثوقة بمرور الوقت 

  ينبغي القيام بما يلي بالنسبة للبيانات الأساسية والتي يتم تحديثها باستمرار انه وهذا يعني: 

ط هيكلياستخدام   
ّ
 (Schema) مخط
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البيانات )على سبيل الرئيسية في  عناصرفات فريدة للواضح يشمل مُعرّ ( data model)وجود نموذج بيانات  

  (واطنالمالمثال رقم هوية 

 الأخطاء أو التكرارات. حذفاختبار البيانات بشكل منتظم لو  تنقية  
 

 

لو و للأغراض الحالية حتى  لائمةض.  قد تكون جودة البيانات مللغر  لائمةبيانات حتى تكون البيانات م تطبيق جميع هذه المبادئ على كل مجموعة يتوجبلا 

لوقت كان ا التغاض ي عن واحد أو أكثر من المبادئ. )على سبيل المثال، قد يتم جمع البيانات بمستوى دقة أقل لتوفير البيانات في الوقت المناسب إذا تمّ 

 ه ينبغي موازنة هذه المبادئ مقابل أهمية البيانات ذات الصلة واستخدامها المقصود.وهذا يعني أن  .أولوية(

معايير تبادل في  كعناصر إلزامية هذه الخصائص تمّ تضمين وقد. بفعالية لبيانات وتبادلهاا عض خصائص الجودة ضرورية لتمكين نشرومع ذلك، فإن ب 

 ح في الجدول أدناه.البيانات، كما هو موضّ 

 

 معيار تفصيلي يحدد المتطلبات الإلزامية في هذا المجال متطلبات الجودة الأساسية

 [DE1الصيغة التنسيقية للبيانات ] لائمةالم التنسيقية ضمان نشر أو تبادل البيانات بالصيغ

 ؛الموضوع ؛الوصف؛ العنوانتسجيل ونشر البيانات الوصفية الإلزامية: 

 صلاحيات ؛التصنيف ؛أمين البيانات ؛ جهة النشر ؛الحجم ؛الصيغة

افية( ؛الترخيص ل؛الوصو  خر آووقت وتاريخ  ؛التغطية )الزمنية والجغر

 .(timestamp) تحديث

 [DE2البيانات الوصفية ]

ط نشر 
ّ
بهدف ( schema)ي هيكلالبيانات والتحقّق من صحتها وفق مخط

. وينطبق بانتظام ومهيكلة ومحدّثةبيانات عالية القيمة جموعات الحصول على م

 تحتفظ بها الجهة. التيالرئيسية المرجعية  جلاتذلك أيضا على الس

 
ّ
 [DE3ط الهيكلي للبيانات ]المخط

 

 

 بتقييم  أمناء يتوجب على، ترتيب أولوية أصول بيانات الجهة في سجل حصرالأدوار، و  بعد أن يتم إنشاء
ا

دة مستوى جو البيانات القيام أولا

بين هذين وضع خطة لسد الفجوات . بعد ذلك يتم مُستخدمي البيانات من قبل ستهدفالمتقييم مستوى الجودة  ثمّ ومن ، البيانات الحالي

 بمرور الوقت كما هو مُوضح أدناه. المستويين
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 بياناتللومراجعة تدقيق  إجراء طريق تقييم جودة البيانات الحالية عن. 1

لتقييم مجموعة البيانات بالمقارنة مع مبادئ جودة البيانات في دولة الإمارات  الملحق بفي  واردةجودة البيانات ال قياس مستوى استخدام مصفوفة 

 العربية المتحدة، والإجابة على ما يلي:

 للبيانات؟ رجعيللبيانات؟ هل هذا هو المصدر المهل يوجد مالك واضح   -

 إمكانية الوصول إلى البيانات؟ما هي  -

 ما مدى دقة البيانات؟ -

 ما مدى جودة وصف البيانات؟ -

 نشر؟زمني لل هل البيانات مُحدثة ولها جدول  -

 بمفردها؟ توفر معني منطقي هل البيانات مُكتملة؟ هل يمكن استخدامها وهل البيانات  -

 أو هل تمَّ التحقق من وجود أي تكرارات أو أخطاء أو بيانات غير دقيقة؟ يهيكلمخطط هل تمَّ التحقق من صحة البيانات بالمقارنة مع  -

 

حدّ 
ُ
 :جودةات السبعة، خمسة مستويات من الالبيانات، لكل مبدأ من مبادئ جودة البيان قياس مستوى جودةد مصفوفة ت

  مفتوحة، ولا بيانات وصفية، وما إلى ذلك. تنسيقية ، ولا صيغةلها ، ولا يوجد مالكلا تتم إدارتهابيانات  – أولي: 1المستوى 

  ا نحو الا هي د، و جموعة البيانات مالك محدّ لم - اجزئي ممتثل: 2المستوى  عيار جودة البياناتمتثال لمتحرز تقدما

  العربية المتحدةومعايير البيانات في دولة الامارات ودة البيانات تلبي مجموعة البيانات جميع المتطلبات الأساسية لج -ممتثل: 3المستوى  

  الممارسات الجيدة كذلك المزيد من بّقوتطتلبي مجموعة البيانات جميع المتطلبات الأساسية  - مطوّر : 4المستوى 

  لتعزيز لبي جودة البيانات بالكامل احتياجات المستخدمين الحاليين والمستقبليين المحتملين، باستخدام أنظمة واضحة ت - : مثالي5المستوى

 . التحسين المستمرإجراءات 

 

 

      لصلاحيات المخوّلةواالملكية  

      إمكانية الوصول 

      الدقة

      التوصيف

      والانتظام توقيتال

      الاكتمال

      التحقق من صحة البيانات

 

 

في دولة  ”توافقية البيانات الرقميةالدليل الارشادي لتطبيق معايير “الأداة التفصيلية للاستخدام عند إتمام هذه المصفوفة موجودة في الملحق ب من 

 الإمارات العربية المتحدة.

 . جمع المدخلات من المستخدمين الحاليين والمحتملين2

ستخدمين الداخليينإجراء مشاورات وعقد ورش عمل مع يتم 
ُ
للأغراض  ملائمةما إذا كانت البيانات  يتم الاستيضاح. للبياناتوالخارجيين  الم

يتم تسجيل أي طلبات تتعلق بجودة البيانات. أو مخاوف بشأن البيانات، وهل لديهم  مشاكللديهم أي  وما إذا كانتالخاصة بالمستخدمين، 

 الأصوات/المخاوف/الطلبات.   اغلبيةالنتائج حسب  وجمع 

مثالي-5مطور-4ممتثل-3ممتثل جزئيا  -2أولي-1
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ا  ستخدمين المحتملين الذين لا يستخدمون البيانات حاليا
ُ
ا تقييم احتياجات الم قية بجودة وموثو  كانوا سيستخدمونها لو تميّزتأو ومن المهم أيضا

حصر البيانات  سجلقاتهم.   يجب أن تنشر الجهة وتعلي لاحظاتهم. لذلك، يُوص ى بدعوة المستخدمين المستقبليين المحتملين لتقديم مأعلى

ستخدمين  ها على بوابتها الإلكترونية، بما في ذلك مجموعات البيانات التي لم يتم إعدادها بعد للنشر والتبادل، من أجل تعريفب الخاص
ُ
الم

حتملين بأصول 
ُ
ا قنوات عبر الإنترنت ل.  كما يجب أن توفر الهابياناتالم من الإعراب عن أولوياتهم وذلك  ستخدمي البياناتيتمكن مجهة أيضا

 زيادة عدد مجموعات البيانات المتاحة على البوابة الإلكترونية وتحسين جودة البيانات المفتوحة الحالية.بهدف 

 ر البياناتجودة البيانات اللازم بحسب مجموعة البيانات أو مصدمستوى . تعريف وتحديد 3 

  لاحظات والراءباستخدام الم
ُ
بيان مُوثق لمتطلبات  ادوأعد جودة البيانات المناسبة لمجموعة البيانات. يتم تحديد مستوى ستخدمين، الواردة من الم

ستهدف المن -جودة البيانات 
ُ
.  الملحق بجودة البيانات الواردة في  قياس مستوى اسب لكل عنصر من عناصر مصفوفة يشمل المستوى الم

ستخدمين.  لضمان ملاءمة ومناسبة البيانات للغرضأي مقاييس أو مؤشرات مُحددة تعتبر أساسية ينبغي تسجيل 
ُ
 بالنسبة لغالبية الم

 المستهدف. وضع خطة لسد الفجوة بين مستوى الجودة الحالي والمستوى 4

ب، وأدوات أفضل أو ارة التغيير، وتنمية المهارات والتدريجديدة، وإد إجراءات. قد يتطلب ذلك المستهدفخطة للوصول إلى مستوى الجودة  ضعوا

وقابلة  (specific) دتنحو منحى محدّ  (milestonesالرئيسية ) من أن الخطة طموحة ولكن واقعية. يجب أن تكون المراحل ينبغي التأكدخطوات أخرى. 

 .اابعتهومت اوكيفية قياسه المراحل الرئيسية إنجازتوضيح الشخص المسؤول عن  ، مع(time-boundومحدّدة بزمن ) (measurable) للقياس

ال كتمالمئوية لا نسبةالللمقاييس الكمية مثل  مأتمتةالجهة إنشاء أداة متابعة ضمن  المعلومات وأمن وفرق تكنولوجيا  أخصائيي البيانات يتوجب على

انت ، وما إذا ك أنجزتتواريخ تكرار النشر التي المئوية ل نسبةال، و التي يمكن قراءتها آلياالمفتوحة  التنسيقية البيانات الوصفية، واستخدام الصيغ

ط هيكليمجموعات البيانات تحتوي على 
ّ
ط الهيكليقق من صحة البيانات مقارنة باونتائج للتح( schema) مخط

ّ
 (scriptsالنصوص )، ونتائج لمخط

طابقة، إلخ. (entries) ترة أو مدخلا للتحقق من السجلات المكرّ 
ُ
 البيانات غير الم

ا  أمناء يتوجب على ستخدمين و  لاحظاتمقاييس نوعية مثل الم تتبعالبيانات أيضا
ُ
 استخدام البيانات.الناجم عن ثر الأالواردة من الم

 طبيق سيتطلب ت[ مبادئ جودة البياناتDQ1] لى عوجود خطة عمل مرحلية ومُحددة الأولويات  الجهةالموجودة في حوزة كافة البيانات  على

 .  ككلّ  مستوى الجهة

  ا على الجهات الحكومية.  مثل هذه الخطة  وضع وتنفيذيعتبر ا إلزاميًّ  متطلبا

 الوضع  وتقييم، الأولويات ينبغي أن تستوفي المتطلبات الواردة في الجدول أدناه من حيث ترتيب، الةفعّ  حسين جودة البياناتتخطة تكون كي ل

ستخدم، و  والتركيز، الراهن
ُ
 .بهاذات الصلة وإعداد التقارير  ة الخطة، وإدار (SMART) الرقمية عناصر الخطة  ءاستيفاعلى الم

الة الخطة الفعّ 

لتحسين جودة 

 البيانات هي

 الوصف

 على رفع جودة البيانات اللازمة   الأولويات ترتيب
ا

 ووظائف الأعمال الأساسية، الرئيسية رجعيةللسجلات الميجب أن تركز الخطة أولا

 .  مجموعات البيانات ذات الأولوية العاليةلجهة، وغيرها من ضمن ا

  على معالجة مشكلات الجودة المعروفة  جالاتالمفي هذه 
ا

كل خاص والتركيز بش -ذات الأولوية، يجب أن يتم التركيز أولا

 .معايير الجودة الأساسيةعلى ضمان استيفاء 

 الوضع الراهنتقييم 

 

   ا للأداء الالتي ت مراجعات جودة البيانات توضع على ضوءيجب أن تتأكد الجهة أن خططها ا واضحا  راهنقدم تقييما

 .[DQ1مبادئ جودة البيانات ]بالمقارنة مع 

  مصفوفة قياس  ، بما في ذلك استخداممقاييس كمية ونوعية لجودة البياناتوينبغي أن تشمل هذه المراجعات

 دة.صلة بمجموعة البيانات المحدّ ومقاييس إضافية ذات  [DQ2مستوى جودة البيانات ]

 التركيز على المستخدم 

 

  ،لمتطلبات جودة البياناتالجهة إعداد بيانات واضحة  يتوجب علىبالنسبة لجميع مجموعات البيانات ذات الأولوية.  

 وينبغي أن تكون هذه المتطلبات مُستندة إلى أدلة وتعكس احتياجات الجودة الموثقة للمستخدمين.

  ،ستخدمين
ُ
االجهة التواصل مع مُستخدمي البيانات الحاليين  يتوجب علىعند وضع متطلبات الم ا وخارجيًّ يجب و   - داخليًّ

ا النظر في ع مسع )سواء كبيانات مفتوحة أو تبادلها كبيانات مشتركة إعادة استخدام بياناتهم على نطاق أو  احتمال أيضا

 الجهات الأخرى(.
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   ّحد
ُ
يانات البختلفة من مصادر المنواع لأ ل المطلوبة مقاييس جودة البيانات وتعرّف د متطلبات جودة البياناتيجب أن ت

 .[DQ1مبادئ جودة البيانات ]بما يتفق مع  وإجراءات العمل

 الجهة: يتوجب علىلكل مجموعة بيانات ذات أولوية،   ذكيةخطة  

ومتطلبات جودة  "جودة البيانات الذي يقيمّ على ضوء "مراجعة الأداء الراهنبين مستوى  تحديد الفجوات 

 .المستخدمون  يتوقعهاالبيانات التي 

ذكية )مُحددة، وقابلة للقياس، ومُحددة  هداف.  يجب أن تكون الأ للتحسينكمية و/أو نوعية  أهدافوضع  

 بوقت(.

 ستحسن اتباع نهج
ُ
 من ذلك يجب  على مستوى جودة البيانات لكل حالات واحد  من غير الم

ا
أن يكون الجهة ككل: بدلا

ا حتمل لم النهج متعلقا
ُ
حددة لضمانبالاستخدام الحالي والم

ُ
 الجودة  لهذا الاستخدام. مةءملا جموعة البيانات الم

 قابلة للدارة

 

  تحسين الجودة. ويجب أن تشمل تلك مستوى الجهة لكيفية تحقيق أهداف ينبغي أن تضع الجهة خطة شاملة على

 الخطة:

 وضع مسؤوليات واضحة لجودة البيانات، على مستوى الجهة ولكل مجموعة بيانات. 

 تضمن جودة البيانات كجزء من نشاط العمل العادي للجهة. إجراءاتإنشاء أنظمة و  

 .إنتاجهالإدارة البيانات أو توقع عقود أية متطلبات جودة البيانات في  تضمين 

  قد يكون المزود الخارجيالخارجيين ) زودينالمبيانات  تقييم جودة 
ا

، جهة حكومية أخرى، أو شريك عمل، أو عميلا

اتفاقيات مستوى  بموجبأو مزود خدمة، أو أي طرف معني آخر(، وأداء عمليات تفتيش مفاجئة )بشكل مثالي 

 الخدمة مع مزود البيانات(.

س مجل رفع تقارير منتظمة عن التقدم المحرز إلى ، و عنها والإبلاغحالة جودة البيانات  أنظمة لتتبعينبغي على الجهات إنشاء   إعداد التقارير

في الجهة ككل وفي كل وحدة من وحدات  تقدم سير العملإدارة الجهة )على سبيل المثال، على أساس ربع سنوي( توضح 

 العمل.  

 على سبيل المثال:حقيقيالتقرير وإدارتها في الوقت ال إعداد أتمتة عناصر، تتم مثاليا ، 

خططات بيانات الوصفية، واستخدام المال التقارير اللية عن مؤشرات جودة البيانات )مثل اكتمال حقول  

، ونسبة يمكن قراءتها آليامفتوحة  تنسيقية ، ومعدل نجاح التحقق من صحة البيانات، واستخدام صيغالهيكلية

حققة، إلخ(
ُ
 تكرار التحديث الم

 ا  
ُ
 .المخطط الهيكلي للبياناتبالمقارنة مع  هيكلةلتحليل المنتظم للبيانات الم

 

 

 التقارير بشأن جودة البيانات وتتبع مستواها مقارنة بالاهدافإعداد . 5

ا(. قد تتغيارنة بجودة البيانات وتقييمها مقمستوى تبع ت نبغيي ر المستوى المطلوب بالإضافة إلى مراجعتها بصورة مُنتظمة )على الأقل سنويًّ

 الجهة الاستجابة لهذا الأمر. يتوجب علىمتطلبات المستخدم بمرور الوقت، و 

 جودة البيانات ل دامة المستمرة لمستوياتالإ . 6

حّ  بموازاة
ُ
ستخدمين، يجب أن تضمن الجهات احتياجات على ة المستندة ددتلبية متطلبات جودة البيانات الم

ُ
ذا يعني وه  .المستوى العام لجودة بياناتهاالم

طات الالمبانتظام، واستخدام ( data modeling)البيانات نمذجة مراجعة وتحسين طريقة 
ّ
 ق من صحة البياناتالتحقّ  إجراءاتو  (schemaيكلية )هخط

(، جعيةمر تقديم نسخ غير  بالمقارنة معرجعية )بط واستخدام البيانات الماو ر ال، و (unique identifiers) فات الفريدة، واستخدام المعرّ التي يتم إدخالها

ختلفة البيانات غير المتوافقة )على سبيل المثال، الأخطاء الإملائية أو صيغ التاريخ/الهاتف الم (entriesقيود )، والأخطاء أو سجلاتوحالات تكرار ال

ستخدمة لنفس البيانات( وما إلى ذلك(.  
ُ
 والم

 تنقيةاملة لمتك وفيما يلي مثال تفصيلي يوضح عملية.  الخطوات سابقة الذكرلإدارة  الإجراءات التي ستتبعهاالجهات اتخاذ قرار بشأن  يتوجب علىو 

 مع تغير متطلبات العمل والمتطلبات الفنية. إدامتهاو حسين جودة البيانات تتكرارية تهدف إلى عملية  الإجراءات تعتبر هذهعادة، . ياناتالب
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 الوصف البيانات نقيةخطوة ت

استخراج البيانات من  .1

مصادر البيانات التشغيلية 

لتحديد خصائصها 

(profiling) 

بإجراء عملية تحليل معقدة على البيانات، ولا يُوص ى بإجراء هذا  البيانات تحديد خصائصتقوم أدوات 

مصادر البيانات المباشرة. ويمكن استخراج البيانات باستخدام أدوات منفصلة  علىالتحليل مباشرة 

تحديد ت أدوا إحدى قدرات، أو ربما يكون استخراج البيانات (ETL tools) للاستخراج والتحويل والتحميل

 البيانات ذاتها. خصائص

ديد حتلإجراء تحليل  .2

 البياناتخصائص 

البيانات المنتظمة، مما يُساعد على  (data audit)مراجعة و  تدقيقيجب أن يتم هذا التحليل كجزء من عملية 

بناء قاعدة المعرفة البيانات ل حديد خصائصتتحديد مشكلات جودة البيانات. يجب استخدام مخرجات 

 البيانات. نقيةالفنية لت

 نقيةتلة ليعرفمبناء قاعدة  .3

 البيانات من خصائصكل ل

التي  (correction rules) وقواعد التصحيح (mappings) البيانات عمليات الربط لتنقيةة يقاعدة المعرفالتتضمن 

حددة حسب أنماط البيانات 
ُ
ا. على سبيل المثال، قد تتضمن صيغ الهاتف المحمول الم  (nnn)يُمكن تطبيقها آليًّ

nnn nnnn, +nnn nnnnnnn, nnn nnn-nnnn. ة قواعد لتحويل هذه الصيغ إلى يقاعدة المعرفالن يجب أن تتضم

 صيغة واحدة.

 

م خدمة الاستعلام عن بيانات خارجية، مثل التحقق من رقم ة القدرة على تقدييقاعدة المعرفالوقد تشمل 

ية ، مثل خدمة الهو (data enriching systems) البيانات غناءالبيانات المرجعية، وأنظمة إ الهاتف، وأنظمة إدارة

 .بملفات البيانات الشخصية الخاصة بالمواطنينالإماراتية لتوفير المزيد من البيانات الخاصة 

 

 أدوات لادارة البياناتة عبارة عن نظام أو أكثر، وقد تتضمن يقاعدة المعرفالمن الناحية المادية، قد تكون 

 reference data managementة )دارة البيانات المرجعيلإ وأدوات  (master data management tools) الرئيسية

tools) خاصة بالموردين.البيانات  لتنقية، وحلول 

باستخدام  يةلالآنقية الت .4

 ةيقاعدة المعرفال

وعادة ما يكون ذلك  ،الأنظمة الفعالة ضمن بيئة العمل الفعليعلى على دفعات  ةاللي نقيةمكن إجراء التي

بيانات دفعة أصغر على أساس د حجم الدفعة المختارة حدّ يُ  ، وبعد إجراء اختبارات كافية.خارج ساعات العمل

 على نحو معقول في الإطار الزمني المسموح به. تنقيتهايُمكن 

 

ا من كل دفعة  خيار عريفت نبغيي  تسلسل، على سبيل المثال من خلال تمت تنقيتهاالسجلات التي تشكل جزءا

.(order of insertionخال )الإد
ا

ا أولا
ا
، أو السجلات الأكثر نشاط

ا
 ، أو العمر )الأحدث/الأقدم( أولا

 

ا تطبيق الت  جديداللي على مستخرجات البيانات؛ ومع ذلك، يجب إيلاء عناية خاصة بخطة ت نقيةيُمكن أيضا

ت تغيير البيانا يكون قد تم تعارض في حالحاش ي اللت الخاضعة للتنقيةالبيانات بالتشغيلية الفعالة البيانات 

 .التشغيلية الفعالة

البيانات استخدام تلك  أمين يتوجب علىو  نقيتها.البيانات التي لا يمكن تض ستؤدي المطابقة اللية إلى رف للبيانات ةالتفاعلي نقيةالت .5

 ةيالمعرف القاعدةمرة أخرى في  نقيةقرارات الت سجل تدوين يدوية. يجب تنقيةيانات المرفوضة لأداء عملية الب

 ة.يرفقاعدة المعالتحدث هذه الدورة التكرارية في البداية أثناء تطوير وغالبا ما  لية.لتحسين جودة المطابقة ال

ق ت التحقثم تقديمها باعتبارها خدمات تفاعلية، مما يُتيح لأنظمة المعلومانقية اللية يمكن تنفيذ خدمات الت يةالآل نقيةخدمات الت .6

يقوم ، قد اسم المواطن وعنوانه حفظل ،عند إدخال البيانات. على سبيل المثال نقيتهامن صحة البيانات وت

العنوان  غناءلإ  ليةال نقيةخدمة إلى خدمة الت بتقديم طلب (CRM system) نظام إدارة علاقات العملاء

خزّ  الأخرى  والتحقق من صحة رقم الهاتف، ومطابقة المواطن مع سجلاته
ُ
نة في مجموعات البيانات في مكان الم

 الجهة.ضمن آخر 
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 من صحة البيانات ونشرها قالتحقّ  6،5

 ونشر والخطوات الخاصة بالتحقق من صحة الإجراءاتتوجيهات للجهات بشأن  التعليمة الإرشاديةم هذه تقدّ  الغرض 

 .5.5إلى  1.5الإرشادية  تعليماتال وفقالبيانات  لتحقيق امتثالمجموعات البيانات التي تم إعدادها 

 المفتوحة أو تبادل البيانات المشتركةقبل نشر البيانات  متى يتوجب تنفيذها

عيار تبادل تحقيق الامتثال لمالمسؤولية العامة عن  وتقع عليهدير البيانات لميتبع ؛ مسؤول إدارة البيانات المسؤولية

 البيانات المعمول به في دولة الإمارات العربية المتحدة.

 

 تصنيفهي:  الإجراءاتعلى مجموعة البيانات )وهذه   5.5إلى 1.5الموضحة في الملاحظات الإرشادية  جراءاتلإ االبيانات  مسؤول ينفذ بعد أن

إدارة جودة  ي؛هيكلخطط الإعداد الم ة؛إضافة البيانات الوصفيصلاحيات؛ توثيق نموذج الالخصوصية؛ اختيار الصيغة التنسيقية؛ 

ق من صحة مجموعة البيانات والموافقة إما على نشرها أو مشاركتها أو يانات التحقّ مسؤول إدارة البيانات ومدير الب يتوجب علىالبيانات(، 

 تبادلها مع الجهات الحكومية الأخرى عبر الشبكات الإلكترونية المناسبة.  

 ،
ا

البيانات ، و التنسيقية ، والصيغةالخصوصية تصنيفحول كافة المعلومات ذات الصلة )أخصائي البيانات تقديم /أمين يتوجب علىأولا

انات ، والبيمتثلةمع ملف عينة من البيانات الم موحّدة" كاملة الامتثالالوصفية، والجودة( إلى مسؤول إدارة البيانات في "مجموعة بيانات 

 الزمنية(.المسؤول، والجداول من و  ما الذي ينبغي القيام به،)جودة بيانات ذات  لدعم نشر اللازمة  تفاصيل إجراءات العملالوصفية و 

 يتوجب علىو الجهة.  ضمنحصر البيانات  سجلدارة البيانات وإضافتها إلى مسؤول إ قبلمن  هذه مراجعة مجموعة البيانات الكاملة نبغيي

 مسؤول إدارة البيانات التحقق من أن كل مجموعة بيانات:

 الخصوصية تصنيف. في الحالات التي لا يكون فيها خصوصية لها تصنيف " 
ا
الإضافة إلى ب، يتم تقديم مبرر واضح ومُوثق "عاما

 مجموعة بيانات مُشتقة مفتوحة.

   تقييم جودة البيانات.بشأن تحتوي على تقرير 

 المناسبة التنسيقية عينة مجموعة بيانات بالصيغة تحتوي على 

  وفق متطلبات قواعدتحتوي على كافة البيانات الوصفية الإلزامية [ البيانات الوصفيةDE2] 

 تشمل البيانات الوصفية المناسبة الموص ى بها وسهلة الإضافة 

  شخص مؤهل وعلى دراية بالبيانات. قبلأن ما سبق تمَّ تقديمه من 

في  ."توافقية البيانات الرقميةإطار عمل "لمعايير  تحقق الامتثال مدير البيانات بعد ذلك أن يتأكد من أن كل مجموعة بيانات  يتوجب على

 مدير البيانات.   قبلاذ هذا القرار داخل الجهة من يتم اتخ معظم الحالات،

افقة الحصول على مو  "دولة الإمارات العربية المتحدة في توافقية البيانات الرقميةمعايير "في بعض الحالات، تتطلب وعلى الرغم من ذلك ، 

ما  نشرلازمة قبل  المسبقة جهةموافقة ال .  وبشكل خاص، تكون قبل النشر أو التبادلالجهة الاتجادية المشرفة على ادارة توافقية البيانات

 :يلي

البيانات  نشرالذي يقض ي ب، على الرغم من المبدأ العام لهاوصول المستخدمين على انات ترى الجهة أنه يجب فرض رسوم أي بي  (أ

 عتبارها بيانات مفتوحة.با العامة

 .  ،سرية"أي بيانات ترغب الجهة في تبادلها وتم تصنيفها على أنها  (ب

 تطلبات هذه الموافقات.عن م ملخص يرد في ما يلي
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يمكن نشرها  متثلةة بأن مجموعات البيانات الممدير البيانات إبلاغ الفرق ذات الصل يتوجب علىالتأكد من وجود الموافقات ذات الصلة،  بعد

سيكون من  الرقمية خارجية.  وكما هو موضح أعلاه، فإن النشر على المنصة الإلكترونية للبيانات الجهات الكبيانات مفتوحة أو تبادلها مع 

 نوع البيانات المنشورة. حسب مسارين مسار منخلال 

 ، يجببديهي. بشكل للجهة المالكة للبياناتمن خلال البوابة الإلكترونية  متثلةب نشر مجموعات البيانات الم، يج"فتوحةالم"بالنسبة للبيانات

 عملية الموافقة الموضحة ت عقببيانالل يتم فيها فرض رسوم على الوصول استثناء الحالات الاستثنائية التي ب -أن تكون هذه البيانات مفتوحة 

 ت ووفق متطلبات قواعد أعلاه 
ً
 :الشروط التاليةالبوابة ينبغي أن تستوفي  .[DE5]سويق البيانات وتداولها تجاريا

  شورة بعد، حصر بيانات الجهة )بما في ذلك البيانات غير المن المدرجة في سجلأن تحتوي على قائمة كاملة من مجموعات البيانات

 مستخدمي البيانات(. قبلأولويات النشر المستقبلية من  الراء حول لتسهيل تقديم 

  ،الشروط التاليةالبوابة ينبغي أن تستوفي بالنسبة للبيانات المفتوحة: 

رخصة البيانات المفتوحة وفق متطلبات قواعد خدام للبيانات المفتوحة، الاست ةوسهل حةواض رخصة تصدرأن  

[DE4] بما في ستخدام والتوزيع لحاملها بممارسة أنشطة الا  تسمحوأن واضحة لا لبس فيها . وينبغي أن تكون الرخصة

باعتبارها الطريقة  الملحق أالرخصة الاتحادية للبيانات المفتوحة الواردة في يوص ى لاستخدام تجارية. )اللأغراض لذلك 

 لاستيفاء هذا الشرط.( لىالمث

مطالبة المستخدمين بتسجيل بياناتهم الشخصية أو بدون تحديد هوية الجهة الطالبة ودون  لبياناتلتمكين الوصول  

 تعبئة أي نماذج.

 عدم فرض أي رسوم على الوصول إلى البيانات 

 عدم التمييز بين أنواع المستخدمين 

ا  ويمكن قراءتهاتوفير البيانات بصيغ مفتوحة   تمكين  ، أو[DE1الصيغة التنسيقية للبيانات ] وفق متطلبات قواعدآليًّ

 إلى مجموعة البيانات. ةمباشر  البرمجية للتطبيقاتالواجهة وصول 
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 level ofمن الثبات )وضمان مستوى  (bulk download functionalityبأحجام كبيرة ) لبياناتاتنزيل  إمكانيةتوفير  

permanence)  عن طريق عدم كسر عناوينURL  وضمان إعادة توجيه عناوينURL  إذا تمَّ تغيير موقع مجموعة البيانات

(URL.) 

 .[DE2البيانات الوصفية ] متطلبات قواعدلبيانات الوصفية التي تتوافق مع توفير ا 

 .[DQ2مصفوفة قياس مستوى جودة البيانات ]توفير مقاييس لجودة البيانات، بما في ذلك استخدام  

ن ا ونيةتوفير آليات إلكتر 
ّ
الأولويات المستقبلية وحول جودة البيانات  من تقديم آرائهم وملاحظاتهم حول  لمستخدمين تمك

 لزيادة عدد مجموعات البيانات المتوفرة على البوابة الإلكترونية وتحسين جودة البيانات المفتوحة الحالية.

  ى م الجهة بفرض رسوم علعلى قياالجهة الاتجادية المشرفة على ادارة توافقية البياناتأو، في الحالات الاستثنائية التي يوافق فيها

 الجهة: يتوجب علىبيانات المفتوحة، لل الوصول 

لفرض الرسوم والمبادئ التي تطبقها الجهة لضمان تقديم البيانات بشكل تنافس ي  باب الموجبةالتأكد من نشر الأس 

 ] وفق متطلبات قواعدوعادل 
ً
 على الموقع الإلكتروني بوضوح. ،[DE5تسويق البيانات وتداولها تجاريا

تسويق البيانات  وفق متطلبات قواعد، لشكاوى وتصحيح القصور لتقديم اتوفير إمكانية الوصول إلى آليات فعالة  

[ 
ً
 .[DE5وتداولها تجاريا

 

المنصة الرئيسية لتبادل بياناتها مع الجهات  اباعتباره منصة الخدمات الحكوميةالجهة استخدام  يتوجب على، للبيانات المشتركةبالنسبة 

. بالنسبة لمجموعات البيانات تباطها مع منصة الخدمات الحكوميةتكاملها وار لا توجد رسوم يتوجب على الجهات دفعها مقابل الأخرى.  

 :وفق ما يلي ، يجب توفير البياناترئيسية مرجعيةتركة التي تم تحديدها كسجلات المش

  تطبيقاتللة يبرمجالواجهة المن خلال 

  بموجب شروط اتفاقية مستوى الخدمة (SLA )من حيث التزام الجهة بجودة البيانات. توقعات مستخدمي البيانات تذكر فيها 

 ،اللازمة  تتيح الوصول إلى أقل قدر من المعلومات الواجهة البرمجية للتطبيقاتوهذا يعني أن  مراعاة الخصوصية على نحو بديهي

ت انك سؤال عما إذا على للرد "نعم" أو "لا" أو "غير موجود"  الإجابة بـ لتحقيق نتائج الخدمة أو تمكين اتخاذ قرار. على سبيل المثال،

ا أو 18 تفوق مواطن أو المستخدم الفئة العمرية لل  من إرسال معلومات شخصية. ،رخصة قيادة صالحة يحمل عما إذا كان عاما
ا

 بدلا

 

 (Raw Public Dataخام ) مفتوحةبيانات لمستخدمي البيانات مقابل الوصول فرض رسوم على 

  بجمعها وإدارتها أي جهة حكومية أثناء أداء واجباتها العادية على أنها بيانات مفتوحة بدون  تقومالتي  ة"فتوحالم"البيانات يجب نشر

 رسوم وصول.

 لا تقومبيانات لالخاص، أو المواطنين( للوصول  عند وجود طلب من مستخدمي البيانات )سواء من جهات حكومية أخرى، أو القطاع 

الجهة الحكومية، عِنْدَئِذٍ قد  قبلالجهة الحكومية بجمعها في الوقت الحالي والتي قد تتطلب إجراءات واستثمارات إضافية كبيرة من 

فرض رسوم على مستخدمي البيانات من أجل المساعدة على تمويل هذا الاستثمار.
ُ
 ت

 نموذج لتمويل الشراكات بين القطاعين العام والخاصبوضع  على سبيل المثال، قد تكون هناك حالات ترغب فيها الجهة الحكومية 

 وذات صلة  إغناءا تمكين جمع ونشر بيانات أكثر يهدف إلى ضمان الاستثمار المسبق في البنية التحتية اللازمة ل
ا
أغراض بوذكاءا وواقعية

 ج الأعمال ما يلي:الجهة الحكومية ولكن لا يمكن للجهة الحصول عليها.  في هذه الحالات، قد تتضمن نماذ

السماح للشراكات بين القطاعين العام والخاص بتحصيل رسوم من المستخدمين النهائيين للبيانات من أجل تحقيق إيرادات  

 للشراكة على أساس زمني مُحدد قبل أن تصبح البيانات مفتوحة بالكامل.

ا اناتستخدام البيلا  حصرية حقوق بتزويد الشراكة بين القطاعين العام والخاص   بطرق أخرى غير تحصيل رسوم مباشرة  تجاريًّ

ا وفق إطار زمني مُحدد قبل أن تصبح البيانات مفتوحة بالكامل.  من المستخدمين النهائيين، ولكن أيضا

  ا من  هي هذه الحالات  ات.  إدارة البيان ة المشرفة علىالاتحادي جهةال قبلاستثنائية، وليست اعتيادية، ويجب الموافقة عليها مسبقا
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  تي المصلحة العامة، وفي الحالات ال يصبّ ذلك فيإلا عندما  مالخا "فتوحةالم"البيانات لن يتم منح الموافقة على تحصيل رسوم على

   وصول.يكون فيها من غير الممكن للجهة الحكومية جمع ونشر البيانات بدون تحصيل رسوم 

  لمتوقع افي الاعتبار أن كافة الجهات الحكومية من الجهة الاتجادية المشرفة على ادارة توافقية البياناتعند اتخاذ هذا القرار، سيأخذ- 

ن تواصل تحسين الأساليب والجودة والجداول الزمنية الخاصة بالبيانات التي أ -استثماراتهاكجزء من عملياتها الاعتيادية وتخطيط 

 صيل رسوم من المستخدمين مقابل ذلك.تقوم بجمعها دون السعي إلى تح

 يتوجب على، خام" ةمفتوح"لبيانات  ومية بفرض رسوم على الوصول في أي وقت، في هذه الحالات الاستثنائية، تقوم فيه جهة حك 

 الجهة اتباع المبادئ التالية:

مبادئ تسويق البيانات 

 الخام

 الوصف

ا بشرح واضح منشور على البوابة الإلكترونية  "فتوحةالم"لبيانات لأن يكون فرض رسوم على الوصول  ينبغي  المصلحة العامة .1  مصحوبا

 الإمارات العربية المتحدة وخدمة المصلحة العامة. في دولة الرقمية للجهة عن أسباب فرض الرسوم لأهداف الحكومة 

أسعار وشروط  .2

 منصفة

 جميع المستخدمين على أساس عادل ومعقول وغير تمييزي.  في متناول  ة"فتوح"المتوضع البيانات أن  ينبغي 

 ترى ان الجهة لالأطراف الأخرى التي وتصحيح القصور تستخدمها  افعالة للشكاوى  ةآلي تعميمالهيئة إنشاء و  يتوجب على  المسؤولية .3

 تمتثل للمبادئ المذكورة أعلاه.

 

 القيمة المضافةتطوير وتسويق خدمات البيانات ذات 

  ذلك.   تسعى إلى القيام ب بالتالي فهي لنشاء خدمات البيانات التجارية، و إنهو الأقدر على الحكومة أن القطاع الخاص  رى بشكل عام، ت 

  لى سبيل المثال، من أجل إظهار ع -قد تكون هناك حالات تقدم فيها جهة حكومية هذه الخدمات الحكومية لتحقيق المصلحة العامة

 إعادة استخدام بياناتها.  على السوق شجيع كجزء من جهودها لت ،ةلفرص التجاريا

 ا من يجب أن تتم الموافق  الجهة أن تقدّمبعد شرفة على ادارة توافقية البياناتالجهة الاتجادية الم قبلة على هذه الحالات مسبقا

ا إلى أدلة ا مستندا  ضحة أدناه.  يوضح كيفية توافق الخدمة المقترحة مع المبادئ المو  الحكومية إثباتا

  في أي وقت، في هذه الحالات الاستثنائية، تقوم فيه جهة حكومية بتطوير وتسويق خدمات البيانات ذات القيمة المضافة لتحقيق

 مكاسب تجارية، يتعين على تلك الجهة نشر هذه المبادئ واتباعها.

 

مبادئ تسويق البيانات 

 ذات القيمة المضافة

 الوصف

ا بشرح واضح منشور على البوابة الإلكترونية للجهة عن أسباب  ينبغي  المصلحة العامة .1  أن يكون تقديم خدمات البيانات التجارية مصحوبا

 الإمارات العربية المتحدة وخدمة المصلحة العامة. في دولة الرقمية تقديم الخدمات التجارية لأهداف الحكومة 

ا في تسويق خدمات مماثلة.   يجب أن تضمن الجهة الحكومية  المنافسة العادلة .2 أنها لا تملك ميزة غير عادلة على أطراف أخرى قد ترغب أيضا

 وعلى وجه الخصوص، يُقصد بذلك ما يلي:

ا الأساسية التي تستخدمهة" فتوح"المشر الجهة الحكومية البيانات يجب أن تن :الأساسيةة" فتوح"المنشر البيانات  

ق بوابتها الإلكترونية كبيانات مفتوحة.  وينبغي القيام بالنشر في نفس وقت إطلا لتقديم خدمات القيمة المضافة على 

 الجهة الحكومية لخدمات البيانات ذات القيمة المضافة أو قبله.

الجهة  يتوجب علىلأغراض تطوير خدمات البيانات ذات القيمة المضافة،  :عدم استخدام البيانات المشتركة 

 ."مفتوحة"ت التي تمَّ تصنيفها كبيانات الحكومية أن تستخدم فقط البيانا

التجارية على أساس عادل في تقديم الخدمات  القطاع الخاصجهات لكي تتنافس  :عدم استخدام الأموال العامة 

الجهة الحكومية تحديد رسوم لأي خدمات بيانات ذات قيمة مضافة  يتوجب على، "فتوحةالم"باستخدام البيانات 

تستعيد على الأقل كامل تكاليف تقديم تلك الخدمات، بما في ذلك عائد معقول على الاستثمار، ويجب أن بطرق 
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تقديم الخدمات ذات القيمة المضافة على دعم أو تمويل مضاد للمنافسة من جهات حكومية  عدم اعتمادتضمن 

 أخرى.

أسعار وشروط  .3 

 منصفة

 الجهة الحكومية أن تجعل خدمات البيانات ذات القيمة المضافة متاحة لجميع المستخدمين على أساس عادل  يتوجب على

 ومعقول وغير تمييزي.

 ترى ان الجهة لالأطراف الأخرى التي وتصحيح القصور تستخدمها  افعالة للشكاوى  ةآلي تعميمالهيئة إنشاء و  يتوجب على  المسؤولية .4

 تمتثل للمبادئ المذكورة أعلاه
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 الإمارات العربية المتحدة في دولةالرخصة الاتحادية للبيانات المفتوحة  -الملحق أ 
 :كما ورد في الصيغتين التاليتين الرخصة الاتحادية للبيانات المفتوحة تفاصيل 

  الإلكترونية للبيانات المفتوحةمن خلال البوابات  ملخص بلغة بسيطة للنشرنموذج 
 يتم توفير قابلية التنزيل وحفظها على أجهزة المستخدمين ويجب أن  حكام التفصيلية الخاصة بالرخصةوالأ شروط نموذج يوضح ال

 .على أن يتم وضع رابط التنزيل ضمن النموذج الملخص للرخصةات المفتوحة البوابات الإلكترونية للبيان من خلال 

 الرخصة الاتحادية للبيانات المفتوحة: الملخص

 عن( يعتبر هذا النموذج نسخة ملخصة 
ا

الرخصة التي تسري على استخدامك للمعلومات التي يتم الوصول إليها عبر حكام أ)وليس بديلا

 <من خلال هذا الرابط>لرخصة التفصيلية لنسخة على ال الاطلاع "(. يمكن "الرخصةللبيانات المفتوحة[ )]اسم البوابة الإلكترونية 

 نظرة عامة .1

تي المعلومات الوإعادة استخدام ستخدام تتيح لك ا، خالية من حقوق الملكية، ودائمة وغير حصرية تعتبر هذه الرخصة ذات نطاق عالمي

ا للشروط الواردة أدناه.  تم توفيرها بموجب احكامها  بحرية ومرونة، وفقا

 حرية:تتيح لك الرخصة  .2

  بأي صيغةالجمهور و  ومشاركتها مع نسخ المعلومات 

 تعديل المعلومات 

 استخدام المعلومات للأغراض التجارية وغير التجارية 

  باستخدام المعلوماتللاخرين السماح 

 الامتثال للشروط التالية: يتوجب   .3

 خرينلل عدم استخدام المعلومات بأي طريقة غير قانونية و/أو مضللة  !

كما بحقوق الطبع والنشر  يتعلق  الاحتفاظ بأي إشعارالاخذ بعين الاعتبار ضرورة و  جهة الناشرة اسم أو هوية ال عاة ذكر امر  !

 في المادة الأصلية تورد

 للمادة المرخصة  (URLالرابط التشعبي ) عنوان يفضل ذكر حيثما أمكن،  !

لترخيص، وفي حالة عدم الامتثال لها، يجوز سحب الحقوق الممنوحة لك بموجب واجبة الامتثال لضمان استمرار صلاحية اهذه شروط  

 هذه الرخصة.

 الاستثناءات:  .4

 لا تسمح الرخصة باستخدام:

X  للبيانات المفتوحةأي علامات تجارية مرتبطة بقاعدة بيانات أو بالمنصة الإلكترونية 

X أي صور )بما في ذلك الشعارات، أو الرسوم، أو الصور الفوتوغرافية( التي تظهر في أي قاعدة بيانات 
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 الرخصة الاتحادية للبيانات المفتوحة: النص الكامل

فيما يتعلق باستخدامك للمعلومات عند الوصول إلى المعلومات واستخدامها، فإنك تقبل وتوافق على الالتزام بشروط وأحكام هذا الترخيص 

 التي تقدمها جهة إصدار الترخيص.

 ( التعريفات:1المادة )

تعني أي وزارة، أو سلطة، أو إدارة، أو هيئة عامة، أو هيئة مستقلة، أو مؤسسة عامة، أو  جهة الحكومة الاتحادية

في تحادية مجلس حكومي اتحادي، أو أي مؤسسة حكومية أو عامة أخرى تابعة للحكومة الا

 الإمارات العربية المتحدة. دولة

حسبما يقوم مانح الترخيص بتحديثها أو تعديلها، وهي  فتوحةتعني اتفاقية الترخيص الم الرخصة

 الشروط القانونية التي يتم بموجبها إتاحة المواد الأصلية للإفصاح عنها؛

جزء منها( تشتمل على أي بيانات أو محتوى أو تعني كافة محتويات أي قاعدة بيانات )أو أي  المواد الأصلية

منتجات عمل أو غيرها من المواد التي تم تجميعها في قاعدة البيانات وإتاحتها للإفصاح عنها 

من جانب مانح الترخيص للمستخدمين بموجب شروط هذا الترخيص العام؛ أو المواد 

 المشتقة من ذلك.

ا أو سيتم إنشاؤه في المستقبل( أنشأته الجهة تعني أي عمل في أي وسيط ) المواد المعدلة سواء تم إنتاجه حاليا

أو أنشأه أي مستلم آخر يتضمن أو يستخدم أي معلومات أو مواد أصلية إما بمفرده أو 

 بالاقتران مع مواد من مصدر آخر وكمنتج مستقل.

ا أو سيتم إنشاؤه في ا المواد المشتقة لمستقبل( أنشأته الجهة أو تعني أي عمل في أي وسيط )معروف حاليا

أنشأه أي مستلم آخر يتضمن أو يستخدم أو يقتبس أي معلومات أو مواد أصلية تخضع 

لحقوق الطبع والنشر والحقوق المشابهة التي تتطلب فيها حقوق الطبع والنشر، أو التحويل، 

ا بموجب حقوق الطبع والن شر أو أي تعديل آخر للمواد الأصلية على هذا النحو تصريحا

 والحقوق المماثلة.

يعني الفرد أو الجهة التي تستخدم المادة الأصلية لتطوير مواد معدلة أو مشتقة بموجب هذه  أنت أو ضمير المخاطب

 .فتوحةالرخصة الم

ا بموجب هذا   مانح الترخيص
ا
يعني الشخص/الأشخاص أو الجهة/الجهات الاتحادية التي تمنح حقوق

 الترخيص العام.

تعني الحقوق الممنوحة بموجب حقوق الطبع والنشر و/أو الحقوق المشابهة أو المرتبطة بها   والنشر حقوق الطبع

ا بحقوق الطبع والنشر بما في ذلك الأداء، والبث، وتسجيل الصوت  ا وثيقا
ا
والتي ترتبط ارتباط

 والحقوق الواردة في قواعد البيانات أو المجموعات الأدبية.
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ا د أو استخراج نسخ منها أو الإفصاح عنها من خلال وسيط أو عملية يعني نسخ موا الاستخدام تتطلب إذنا

هذا الترخيص، أو التواصل مع مختلف المستخدمين، وتعديل، وتغيير، وإعداد  بموجب

في المستقبل بموجب  االأعمال المعدلة أو المشتقة، وأي عمل آخر حصري أو يصبح حصريًّ 

 اد الأصلية أو غيرها.حقوق الطبع والنشر سواءا في المو 

 يعني أي مستخدم للمعلومات غيرك. المستخدم

ا لشروط وأحكام هذه تعني الرخصة التي تقدمها لمستخدم المواد المعدلة أو المواد المشتقة وفقا  رخصة المستخدم

 .فتوحةالرخصة الم

ا بموجب هذه تعني الإفصاح عن المواد للعامة من خلال أي وسيلة أو عملية تتطلب  المشاركة تصريحا

 الرخصة، مثل النسخ، أو الإفصاح العلني، أو الأداء العام، أو التوزيع، أو النشر، أو الوسائط،

ذي أو الاستيراد، وإتاحة المواد للعامة، عن طريق وسائل الوصول إلى المواد في المكان والزمان ال

 يختارونه.

ى مفروضة على حقوق الطبع والنشر والحقوق المماثلة التي تعني أي استبعاد أو قيود أخر  الاستثناءات والقيود

 تسري على استخدامك للمواد الأصلية.

 

 ( نطاق حقوق الترخيص:2المادة )

 منح الرخصة 2-1

 لمفتوحةاللبيانات مراعاة شروط وأحكام هذه الرخصة  2-1-1

 الإنترنت ووسائل الإعلام التقنية ة وغير حصرية لتنزيل المعلومات عبرييمنحك مانح الترخيص رخصة مجان 2-1-2

ا والمعروفة أو التي سيتم إنشاؤها  يخولك مانح 2-1-3 الترخيص ممارسة الحقوق المرخصة في جميع الوسائط والأشكال المنتجة حاليا

ا، ولتطبيق التعديلات الفنية الضرورية عليها.  لاحقا

امن الباطن، وهي رخصة نهائية لا رجعة فيها لممارسة الحقوق  فتوحةلا يجوز إسناد هذه الرخصة الم 2-1-4 لهذه الرخصة من  وفقا

اأجل نسخ المواد الأصلية ومشاركتها،  ا أو جزئيًّ  تها.، أو إنتاج المواد المعدلة أو المشتقة أو إعادة إنتاجها أو مشارككليًّ

أو سلطة أو منع أي جهة أو فرد من إجراء التعديلات الفنية اللازمة  ل مانح الترخيص و/أو يوافق على عدم المصادقة على أي حقيتناز  2-2

 لاستخدام الامتيازات المرخصة، بما في ذلك التعديلات الفنية اللازمة وتنفيذ أي تغييرات مصرح بها في هذا القسم ولا ينتج عنها مواد

 معدلة أو مشتقة.

 ( شروط وأحكام الاستخدام3المادة )

 ستخدام:شروط وأحكام الا  3-1

 يجب التأكد من عدم تعارض الاستخدام مع القوانين الإماراتية أو الدولية. 3-1-1

 يجب الإشارة إلى مصدر المادة الأصلية. 3-1-2
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تسمح للمستخدمين باستخدام المواد الأصلية، وإذا قمت بذلك ، فيجب عليك الامتثال لشروط هذه الرخصة، ويحظر عليك  يجوز لك أن 3-2

 أي شروط أو أحكام إضافية أو مختلفة على أي مستخدم آخر لتلك المعلومات. عرض أو فرض

 لا تغطي هذه الرخصة استخدام: 3-3

 قم جواز السفر أو الهوية الوطنية.ر البيانات الشخصية داخل المعلومات مثل وثائق الهوية مثل  3-3-1

 الترخيص. المعلومات التي لم يتم نشرها أو الإفصاح عنها بموافقة مانح 3-3-2

 حقوق الغير التي ليس لدى مانح الترخيص أي سلطة للإفصاح عنها. 3-3-3

 رسومات أو الصور الفوتوغرافية( التي يتم الإفصاح عنها داخل المواد الأصلية.أي صور )بما في ذلك الشعارات أو ال 3-3-4 

 العلامات التجارية وحقوق التصميم.ءات الاختراع و المعلومات الخاضعة لحقوق الملكية الفكرية الأخرى، بما في ذلك برا 3-3-5

 ( شروط الترخيص4المادة )

 يخضع استخدامك للحقوق المرخصة للشروط التالية:

 الإسناد: 4-1

 خدم مشاركة المواد الأصلية مع مراعاة ما يلي:يجوز للمست 4-1-1

 الأصلية.الاحتفاظ بأي إشعار بحقوق الطبع والنشر الواردة في المواد  4-1-2

 إدراج رابط إلكتروني أو ارتباط تشعبي إلى المادة الأصلية. 4-1-3

 مشاركة المواد المعدلة والمشتقة: 4-2

لرخصة المستخدمين الحق في إعادة توزيع المواد الخاصة بك وتعديلها وتغييرها والاقتباس منها سواء لأغراض تمنح هذه ا 4-2-1

 سبون/يعزون المواد الأصلية الخاصة بك إلى اسمك.تجارية أو غير تجارية طالما أنهم ين

ا،  تعديل مواد مشتقة جديدة وتحسينها وإنشائهالرخصة المستخدمين الحق في تمنح هذه ا 4-2-2 من مواد معدلة أو مشتقة سابقا

المستخدم  سواء للأغراض التجارية أو غير التجارية، طالما أنهم يقومون بترخيص أعمالهم المشتقة الجديدة حسب ترخيص

 بموجب شروط هذه الرخصة.

وإدراجها في رخصة المستخدم إذا كانت محتويات قاعدة  3لامتثال للمتطلبات المنصوص عليها في القسم يجب عليك ا 4-2-3

 البيانات أو جزء من المادة الأصلية مشتركة.

 ( إخلاء المسؤولية عن الضمانات وحدود المسؤولية5المادة )

انات ولا يضمن استمرارية توفر الترخيص مسؤولية أي ضرر أو سوء استخدام يتكبده الغير نتيجة لاستخدام هذه البيلا يتحمل مانح  5-1

هذه البيانات أو جزء منها، كما لا يتحمل المسؤولية عن مستخدمي هذه البيانات، ولا عن أي ضرر أو خسارة قد يتكبدها المستخدمون 

 بسبب إعادة الاستخدام.
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ا لهذه الرخصة مقابل أي رسوم أو مبلغ من المال يحظر بيع 5-2 أو مقابل أي شكل من  أو إعادة بيع أي معلومات أصلية تم استخدامها وفقا

 أشكال التعويض.

 

 المدة والإنهاء -( 6المادة )

لالتزام التام ببنود هذه ا. في حالة عدم اطوال مدة حقوق الطبع والنشر والحقوق المماثلة المرخصة فيه فتوحةتسري هذه الرخصة الم 6-1

 الرخصة، سيتم إلغاء حقك في استخدام المواد الأصلية بموجب هذه الرخصة وتظل بنودها سارية على الرغم من هذا الإلغاء.

يحق لمانح الترخيص الإفصاح عن المواد الأصلية بموجب شروط أو أحكام منفصلة أو وقف الإفصاح عنها في أي وقت؛ ومع ذلك، تظل  6-2

 د هذه الرخصة سارية ونافذة المفعول على الرغم من هذا الإلغاء.بنو 

 .بيانات المفتوحةلترخيص سارية المفعول بعد إنهاء هذه الرخصة التظل شروط ا 6-3

 شروط وأحكام أخرى  -( 7المادة )

 صراحة.لا يلتزم مانح الترخيص بأي شروط أو شروط إضافية أو غير متشابهة ما لم يتم الاتفاق على ذلك  7-1

قلة عن شروط تعتبر أي ترتيبات أو اعتبارات أو اتفاقيات ذات صلة بالمواد الأصلية غير منصوص عليها في هذا الترخيص منفصلة ومست 7-2

 .بيانات المفتوحةوأحكام الرخصة ال

فسر هذه الرخصة ال 7-3
ُ
بأي استخدام للمواد الأصلية التي  فرض لشروط متعلقة على أنها إلغاء أو تقييد أو حظر أو ببيانات المفتوحةلا ت

 يجوز إجراؤها بشكل قانوني دون الحصول على إذن بموجب هذه الرخصة العامة.

لاء المسؤولية عن أي شرط أو حكم منصوص عليه في هذه الرخصة العامة، وتجاهل الامتثال له إلا إذا وافق مانح الترخيص لا يجوز إخ 7-4

 على ذلك صراحة.

ات أو حصانات تنطبق على مانح ما يشكل أو يُفسر على أنه تقييد أو تنازل عن أي امتياز  للبيانات المفتوحةذه الرخصة لا يوجد في ه 7-5

 الترخيص أو عليك، بما في ذلك الحصانة من الإجراءات القانونية في أي اختصاص قضائي أو سلطة.

 هتخضع  7-6
ُ
ا لها.ذه الرخصة لقوانين دولة الإمارات العربية المتحدة وت  فسر وفقا

 

 نهاية الترخيص



 

 

 

 

 

 أداة التقييم -جودة البيانات  قياس مستوى الملحق ب: مصفوفة 

  الجودة أمبد

  

 صلاحيات المخولةوالالملكية 

(Ownership and autority) 

الجهة يتحمل  ضمن واضح لا يوجد مالك

العديد  هناكالمسؤولية عن مجموعة البيانات.  

بنسخ الذين يحتفظون من مستخدمي البيانات 

 .يديرونهامكررة من البيانات و 

د اسمه وتقع عليه بيانات محدّ  هناك أمين 

 عن جودة البيانات.المسؤولية 

لجودة  بتقييم الوضع الراهنالبيانات  قام أمين

 الجودة المعروفة. مشاكل، وتوثيق البيانات

 

 

 

. بالإضافة يتوجب أن في المستوى الثانيكما  

 :يكون أمين البيانات قد قام بما يلي

مستخدمي البيانات الحاليين تفاعل مع  

والمحتملين في المستقبل لفهم وتوثيق 

متطلبات جودة البيانات الخاصة بهم، 

بإدارة خطة لسد أي فجوات بين  ويقوم

مستويات الجودة الحالية والمستويات 

 المطلوبة.

بالنسبة لمجموعة بيانات تستخدمها  

أنظمة  وضعمؤسسات متعددة، تم 

إدارتها كسجل إمكانية لضمان  إجراءاتو 

)أي، القدرة على توفير البيانات  مرجعي

 كخدمة لجميع المستخدمين المعنيين(.

. وأيضا ينبغي ان يكون الثالثكما في المستوى  

 :قد تحقّق ما يلي

للاستحصال على الراء تم إنشاء آليات  

ن 
ّ
مستخدمي البيانات والملاحظات تمك

 طلب إجراء تحسينات على الجودةمن 

، يتم كان السجل سجلا مرجعيا حالفي  

ا استخدام مجموعة البيانات على  حاليا

نطاق واسع كمصدر واحد موثوق به 

لا توجد نسخ مكررة من  للبيانات. 

دار في مكان آخر.
ُ
 البيانات ت

وأيضا ينبغي ان يكون كما في المستوى الرابع،   

 :قد تحقّق ما يلي

 إجراءاتوجود دليل واضح على تطبيق  

فعّالة لإتاحة التحسين المستمر الذي 

 يرتبط بالمستخدمين.

رفق كان السجل سجلا مرجعيا حالفي  
ُ
، ت

ا اتفاقيات بمجموعة البيانات  حاليا

 مستوى الخدمة لمستخدمي البيانات

 

 4الوصول إمكانية  

(Accessibility) 

نات االوصول إلى البي الأطراف الأخرى يتعذر على 

 بسبب:

ا   عدم نشرها على الويب أو مشاركتها حاليا

 مع جهات أخرى.

 :بياناتتكون البيانات على الأقل 

الواجهة منشورة على الويب أو من خلال   

 البرمجية للتطبيقات 

ين في وفرة للمستخدمين الخارجيمت 

ا. ويمكن قراءتهاصيغة مفتوحة   آليا

 يمكن الوصول للبيانات من خلال كل من:

الواجهة النشر على الويب أو من خلال   

 البرمجية للتطبيقات 

 ويمكن قراءتهاالنشر في صيغة مفتوحة  

ا  .آليا

نبغي ان يكون قد . وأيضا يما في المستوى الثالثك

 :تحقّق ما يلي

البيانات المنشورة المتاحة للتنزيل   

 بأحجام كبيرة

 URI / URLاستخدام البيانات لعناوين   

لتمكين الخرين من ربط بياناتهم بها 

 بسهولة.

كما في المستوى الرابع:  بالإضافة إلى ارتباط  

مجموعة البيانات ببيانات أخرى ذات صلة 

 لتوفير السياق.

 

                                                           

وضعه السير/ تيم بيرنرز لي، ولكنه توسع ليغطي البيانات المشتركة إلى جانب البيانات المفتوحة.  سيساعد تقييم مجموعة  نجوم( للبيانات المفتوحة 5هيكل توزيع رفيع المستوى )تعتمد مستويات النضج الخاصة بالوصول على  4

 ة.في النموذج رفيع المستوى على تحديد الدرجة في أبعاد الوصول في نموذج نضج جودة البيانات في دولة الإمارات العربية المتحد 5إلى  1البيانات المفتوحة من 

مثالي-5مطور-4ممتثل-3ممتثل جزئيا  -2أولي-1

http://www.w3.org/DesignIssues/LinkedData.html
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تعتبر مسائل الدقة في مجموعة البيانات  (Accuracy) الدقة

)الأخطاء، الفجوات، القيود( إما غير معروفة أو 

 معروفة بأنها كبيرة للغاية.

ثمة مشكلات كبيرة في دقة البيانات، ولكن يتم 

 توثيقها وتوضيحها لمستخدمي البيانات.

يتم توثيق مشكلات الدقة المعروفة وتوضيحها  

البيانات. مستوى الدقة مناسب لمستخدمي 

 للاستخدام أو الغرض الحالي.   

 

إلى ذلك، بالإضافة   .كما في المستوى الثالث

مستخدمي  على التفاعل معتعمل الجهة بنشاط 

البيانات المحتملين لفهم كيفية دعم تحسينات 

 الدقة لحالات الاستخدام الجديدة للبيانات.

دقة البيانات ملائمة للغرض لكل من  

الاستخدامات الحالية والمحتملة للبيانات، بناءا 

على أبحاث وملاحظات واضحة وموثقة يقوم بها 

 المستخدم.

 التوصيف

(Descriptiveness) 

انات على بيانات وصفية لا تحتوي مجموعة البي

ط هيكليأو 
ّ
 .مخط

على بعض البيانات تحتوي مجموعة البيانات 

ط هيكليالوصفية أو 
ّ
 يصف البيانات. مخط

تحتوي مجموعة البيانات على جميع البيانات 

 الوصفية الإلزامية.

ط هيكلي 
ّ
 .تحتوي السجلات المرجعية على مخط

تحتوي مجموعة البيانات على جميع البيانات 

ط هيكليو  الوصفية الإلزامية
ّ
 .على مخط

بالإضافة إلى ذلك،  . كما في المستوى الرابع

تحتوي مجموعة البيانات على جميع البيانات 

 الوصفية الإضافية الموص ى بها.

 توقيتال

والانتظام 

(Timeliness

) 

بالنسبة 

لمجموعات 

البيانات 

 ثةالمحدّ 

ا  .قديمة مجموعة البيانات يتم تحديث مجموعة البيانات بانتظام، وفقا

لجدول زمني يلبي احتياجات المستخدمين 

 الحاليين.

كما في المستوى الثاني،  بالإضافة إلى ذلك، 

تحتوي مجموعة البيانات على جدول زمني للنشر 

ويتم إدراجه في البيانات  بالفعليتم تنفيذه 

 النشر. لتكرارالوصفية 

كما في المستوى الثالث،  بالإضافة إلى ذلك، 

توجد ضمانات بأن تتوفر البيانات الأحدث في 

 مدار فترة محددة.المستقبل على 

بالإضافة إلى ذلك، تتم  .كما في المستوى الرابع

، مع حقيقيتحديثات البيانات في الوقت الإدارة 

حدوث النشر أو التبادل في نفس الوقت 

لمستخدمي البيانات الداخلية ومن يعيد 

 استخدام البيانات الخارجية.

بالنسبة 

لمجموعات 

البيانات غير 

 المحدثة

، لدرجة أنها لا تحتوي قديمةمجموعة البيانات 

 على قيمة مفيدة.

مجموعة البيانات غير محدثة، ولكنها لا تزال 

 تحتوي على قيمة للمستخدمين.

مجموعة البيانات حديثة بما يكفي لتلبية جميع 

 احتياجات مستخدميها.

]لا يوجد مستوى ثالث لمجموعات البيانات غير 

 المحدثة[

رابع لمجموعات البيانات غير  ]لا يوجد مستوى 

 المحدثة[

في مجموعة البيانات أو  ناقصةثمة بيانات مهمة  (Completeness) الاكتمال

 أن التغطية ضعيفة، ولم يتم توثيق هذا الأمر.

يانات أو في مجموعة الب ناقصةثمة بيانات مهمة 

ق وتم أن التغطية ضعيفة، 
ّ
وهذا أمر  موث

 لمستخدمي البيانات. تفسيره

اكتمال البيانات يصلح للأغراض الحالية.  

يمكن و ، منطقية/مجدية ياناتالبمجموعة 

. يتم رجعيةمبيانات مع  أو  لوحدهااستخدامها 

 ، أو فجوات.ناقصةسجلات  توثيق وتفسير أية

بالإضافة إلى ذلك،   .كما في المستوى الثالث

تعمل الجهة بنشاط للوصول إلى مستخدمي 

 أن تسهم لفهم كيف يمكنالبيانات المحتملين 

دعم  فيالبيانات المكتملة  المزيد من تغطية

 حالات الاستخدام الجديدة للبيانات.

اكتمال البيانات ملائم للغرض لكل من  

الاستخدامات الحالية والمحتملة للبيانات، بناءا 

على أبحاث وملاحظات واضحة وموثقة يقوم بها 

 المستخدمون.

 التحقق من صحة البيانات

(Validation) 

لإنشاء/تسجيل البيانات، يتم استخدام  لا يوجد تحقق من صحة البيانات

المصطلحات أو الحقول التي تم التحقق منها 

)على سبيل المثال، التأكد من أن أرقام الهواتف 

 في الصيغة المطابقة المتفق عليها(.

بالإضافة إلى ذلك، يتم في  .كما في المستوى الثاني

الوقت الحالي التحقق من صحة جميع الحقول 

التي لا تحتاج لأن تكون نص حر )على سبيل 

المثال، البحث عن العنوان من الرمز البريدي، 

 التحقق من إدخال رقم عند توقع رقم(.

كما في المستوى الثالث،  بالإضافة إلى ذلك ، يتم 

ا له التحقق من تشفير هذا في هيكل يمكن وفقا 

اصحة البيانات   .آليًّ

ابع:  بالإضافة إلى إجراء كما في المستوى الر 

السجلات  حذفللبيانات ل ةالمنتظم نقيةالت

 أنظمة البيانات. فيوالأخطاء المتكررة 

 


