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واحدةرقميةنافذةهوالهدف
شاملرقميوتحول..للحكومة
رةالأخيالمتغيراتأثبتت..وكامل

خيارهيالرقميةالحكومةأن
وأمن..عنهغنىلااستراتيجي
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ظروفأية

صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم
نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي
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سنوات من النجاحات الرقمية 10...حكومة الإمارات
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2003-2013
الخدمات الإلكترونية

إطلاق الحكومة الإلكترونية•

مة للحكوالتحتية تطوير البنية •
الإلكترونية

تطوير بوابات الحكومة الاتحادية•

وتطبيقات الهاتف المتحرك

إطلاق الرابط الحكومي للخدمات•

(SmartPass)إطلاق الدخول الذكي •

إطلاق باقة خدمات المواليد الجدد •
(مبروك ما ياك)

 Mobile)إطلاق الحكومة الذكية •

Government)

إطلاق الشبكة الاتحادية•

2013-2015
المرحلة الأولى–الحكومة الذكية 

2015-2018
ةالمرحلة الثاني–الحكومة الذكية 

2018-2020

ثةالمرحلة الثال–الحكومة الذكية 

إطلاق الهوية الرقمية الوطنية •
(UAEPASS)

إطلاق التوقيع الرقمي•

باشر-إطلاق باقة الأعمال •

وضع المبادئ التوجيهية للحكومة •إطلاق الدرهم الإلكتروني•
الذكية

إطلاق البرنامج التدريبي للحكومة•
الذكية على مستوى الدولة

إطلاق مركز الإبداع الرقمي•

تطوير الخطة الوطنية للحكومة •
الذكية

تحول الخدمات ذات الأولوية إلى •
%96.3خدمات ذكية بنسبة 

كة ربط جميع الجهات الاتحادية بالشب•
الإلكترونية الاتحادية

إطلاق المحفظة الرقمية•

وضع معايير البيانات الذكية•

إطلاق البرنامج الوطني لإدارة •
المرحلة )علاقات المتعاملين 

(الأولى

تطوير مسودة قانون التوقيع•
الرقمي

تحديد ممكنات الحكومة الذكية•

إطلاق مختبر تجربة المستخدم•

انات تطوير مسودة سياسة تبادل البي•
الذكية

إطلاق أكاديمية هيئة تنظيم •
الاتصالات الافتراضية

إطلاق برنامج التعلم الذكي•

إطلاق تجريبي لمتجر الخدمات الرقمية •
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بالأرقام ... أبرز الإنجازات

عالميا  14المركز 

عربيا   1و 

عالميا  21المركز 

عربيا   1و 

عالميا  40المركز 

خليجيا   3و 

عالميا  9المركز

على مستوى 1و 

المنطقة

عالميا  25المركز 

عربيا  1و 



131

قناة رقمية 
المزودة 
للخدمات 

(تطبيق/موقع)

1581

الخدمات الرقمية 
للحكومة 
الاتحادية

نسبة% 70

استخدام خدمات
ةالحكومية الرقمي

2.7حوالي 
%(27)مليون 

مليون2.4

العمالة غير المدربة

ألف280

نكبار المواطني

والمقيمين

ألف17

أصحاب الهمم

tdra.gov.ae

ةالوضع الحالي في الحكومة الاتحادي

المواطنون

المقيمون

الشباب

الزوار

ي مكتب رئاسة مجلس الوزراء
دراسات داخلية ف 

7.2حوالي 
%(73)مليون 

العمالة الماهرة

2581 3233+500

مركز خدمة مركز اتصال الحكومةخدمات 

الاتحادية

اتحاديةجهة حكومة 

تقدم الخدمات



الحكومة الرقميةأهم ممكنات 
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المبادراتلمحة عن أهم 

نية الإلكتروالشبكة 
الاتحادية 

الهوية 
الرقمية

المحفظة 
الرقمية

الرابط الحكومي 
للخدمات

التعاملات منصة 
الرقمية 

نظام لإدارة 
نالمتعامليعلاقات 

مبادرات أخرى 

قياس
هاكاثون 
الإمارات 

أكاديمية هيئة 
تنظيم الاتصالات

الافتراضية

مختبر تجربة 
المستخدم

البوابة الرسمية 
لحكومة دولة الإمارات



الآباءمهمةإحياءنعيداليوم
مهمةونبدأالمؤسسين،
قبلةالمعاما  للخمسينالاستعداد

بربأكالإماراتمئويةإلىوصولا  
..العالمفيتصميمفريق
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إطلاق مشروع الخمسين عاما  المقبلة

صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم
نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي

”

”



معايير تصميم 
الخدمات 
الرقمية

الممكنات 
الرقمية 
المشتركة

استراتيجية 
التحول الرقمي

المنصة الرقمية 
الموحدة

التشريعات 
والسياسات 
الرقمية

تسهيل 
الخدمات على 
المتعاملين

بناء القدرات 
الرقمية

قيادة قوية 
وهيكل حكومة 

فعال

الخدمات 
الرقمية 
المساندة

ضوابط أقوى 
على الإنفاق 
التكنولوجي

الوصول إلى 
مصادر بيانات 

آمنة/ موثوقة

الثقة في 
الخدمات 
الرقمية
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فيالمنصات الرقمية الموحدة للخدمات الحكومية قواسم مشتركة بين البلدان الرائدة 
..التحول الرقمي



تنااستراتيجي
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...هذا فهمنا لاحتياجات الأطراف المعنية

الوصول السهل للمعلومات 
الدقيقة

3 2 1
الاتحاديةلحكومةموظفي االشركاتالأفراد

حكومة سهلة التعامل معها

تقليص وقت الانتظار

حل المتطلبات والتحديات

وآمنةرقمية موثوقة نظم 

واضحةبيئة تنظيمية 

الإرشاد في القوانين 
والسياسات واللوائح

الحكوميةشفافية الرسوم 

ر بناء القدرات عن طريق توفي
تدريبما يلزم من 

أدواتمنيلزمماتوفير
أأكفعلىالخدماتلتقديم
وجه

نتمكين وتفويض الموظفي



tdra.gov.ae

...لكل فئة احتياجاتها الخاصة

أصحاب الهمم المتقاعدون رواد الأعمال المقيمون المواطنون

را  كثيالشريحةهذهتعتمد
العلاقاتموظفيعلى

الخدمات،لإكمالالعامة
لىإالخدماتتحتاجوبالتالي
السماحعلىالتركيز

تالمعاملابإنجازللموظفين
المالكعننيابة

استعدادعلى:أالشريحة
معوالسهلالسريعللتفاعل
استعدادوعلىالحكومة
يةالذاتالخدمةإلىللانتقال

غيرالجمهور:بالشريحة
يحتاجونأنهمإذالرقمي

المساعدةمنالكثيرإلى
القنواتويفضلون

ا  وجهالمباشرةوالتعاملات
لوجه

ودقتهااللوائحوضوح
رالأمومنهيوشفافيتها
الشريحةلهذهالرئيسية

يرئيسبشكلتتطلعوهي
فيوالسهولةالسرعةإلى

الحكومةمعالتعامل

بشدةتميلالشريحةهذه
المباشرةالقنواتنحو

إرشاديةمساعدةوتتطلب

العائلةأفرادعلىتعتمد
تالمعاملالإتمامالمقربين

عنهمنيابة

أهميةالوصولسهولة
الشريحةلهذهرئيسية
ةالرقميالقنواتعبرسواء

المباشرةأو

لا  عامالقنواتتعدديعتبر
الشريحةلهذهرئيسيا  
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الاستراتيجيةإطار 

ما تقوم به الآن، يتكرر دائما  

رقمية 
100
بالمائة

موظفي الحكومة
الاتحادية
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100رقمية 
بالمائة

يةتحتبنيةتوفير
عالميةرقمية

المستوى

القدراتمستوىرفع
الرقميةوالمهارات

رقميةخدماتتمكين
وسهلة،متكاملة
علىمصممةسريعة
احتياجاتأساس

المتعاملين

التشريعاتجهوزية
رقميتحوللضمان
وشاملسلس

رقميةمنصةتوفير
وممكناتموحدة
مشتركةرقمية

1

2

4

3

5
العملكفاءةرفع

الحكومي 6

أولوياتنا الاستراتيجية



خارطة طريق 
التحول الرقمي
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أهدافنارقمي لتحقيق ممكن64ومحاور ذات الأولوية6

64

ممكنات الحكومة الرقمية

منصة رقمية 
موحدة

3

البنية التحتية 
والخدمات

20

الممكنات الرقمية 
المشتركة

19

بناء القدرات 
الرقمية

7

ل  المشاركة والتواص
ات القوانين والسياس
والمعايير

113



الخدمات الرقميةعن مستوى رضا المستخدم •

مستوى رضا قطاع الأعمال عن الخدمات الرقمية•

ستخداممدى الا-نسبة المعاملات المنجزة رقميا  من بدايتها إلى نهايتها •

على المنصة الرقمية الموحدةالمدرجة نسبة الخدمات •

مدى التوافر-( من بدايتها إلى نهايتها)نسبة الخدمات التي تم تحويلها رقميا  •

توفر خيارا  رقميا  شخصيا الخدمات التي تتطلب التحقق •

رقميةيدوي توفر خيار الخدمات التي تتطلب توقيعا  •

ميةعدد القوى العاملة في الحكومة الاتحادية المدربة على ممكنات ومعايير الحكومة الرق•

عدد القوى العاملة في الحكومة الاتحادية التي لديها معرفة رقمية أساسية•

عدد القوى العاملة في الحكومة الاتحادية المدربة على التقنيات الحديثة •

(الاصطناعي ومعالجة الروبوتات وغيرهاوالذكاء البلوكتشينمثل )

90%

راض جدا  
رضا 

المتعاملين

التحول

الرقمي الشامل

القدرات 
الرقمية

زيادة 
الاستخدام

%85

%90+

%100

%100

%100

ةكافة القوى العاملة لدى الجهة الحكومية الاتحادي

ةكافة القوى العاملة لدى الجهة الحكومية الاتحادي

10,000

2023المستهدف بحلول  المؤشر الفرعي المؤشر

tdra.gov.ae

مؤشرات الأداء الرئيسة



السياسات 
والمعايير
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السياسات والمعاير الداعمة للتحول الرقمي 
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صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم
نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي

”
”

سباقفيمستمرون
إلاىنرضولنالتنافسية،

فيعالمياواحدبالرقم
...المجالاتكل



ممكنات 
الحكومة 
الرقمية

tdra.gov.ae



ممكنات الحكومة الرقمية
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التحتية الرقمةالشبكة 1

الهوية الرقمية 2

التوقيع والختم الرقمي 3

المحفظة الرقمية 4

منصة الثقة الرقمية 5

القناة الرقمية الموحدة 6

لوحة متابعة أداء الخدمات الحكومية 7

نظام لإدارة علاقات المتعاملين  8

تقييم التحول الرقمي 9


